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Yttrande over Granskningsrapport - IT-sakerhet

Utifran revisionens iakttagelser och uppfoljande granskning avseende kommunens IT-
sdkerhet beskrivs nulédget i1 stort som tillfredsstédllande. Men fortfarande finns brister vad
géller tillvigagangssittet att arbeta systematiskt med informationssidkerheten.

For att arbeta mot vision, mél och ambitionen om att uppné kvalitet enligt aktuella lagstiftning
och internationella standarder som ISO 27002:2022 och CIS (Critical Security Controls),
kommer fortsatt arbete att bedrivas med att utforma och etablera effektiva arbetssétt som
fortlopande utvérderas och forbattras. Utifran revisionens iakttagelser och rekommendationer
kommer en handlingsplan att upprittas for att stirka kommunens systematiska och
riskbaserade informationssékerhetsarbete.

Mialet med handlingsplanen dr ge struktur for det fortsatta arbetet med forbéttring av
informationssdkerhetsarbetet och befésta prioriteringsordningar for insatser, uppfoljning och
dess styrning. Planen gér mgjligt att infor kommunens verksamhetsplanering (VEP) beskriva
eventuellt identifierade resursbehov.

Granskningen presenterar relevanta forslag till dtgdrder och rekommendationer. Kommunen
noterar rekommendationerna och framtida forbéttringsforslag, att 4&ven granska teknisk
efterlevnad, kommer att framforas.

Med ovan ndmnda beskrivning kommer arbetet med det framtida systematiska
informationssékerhetsarbete och dess styrning att ses om ett led 1 lampliga, tillrdckliga
atgdrder som ger onskad verkan. De synpunkter som i 6vrigt framkommit i rapporten kommer
att vara végledande i det fortsatta utvecklingsarbetet inom omradet.

Pited kommun

Helena Stenberg (S)
Ordforande for Kommunstyrelsen

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Stadshuset Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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For kiinnedom: Till:

Kommunfullmiktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare

Uppfdljande granskning av IT-siikerhet

Pé vart uppdrag har KPMG genomfort en uppféljande granskning avseende kommunens IT-sé-
kerhet. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen har varit att med utgangspunkt i den tidigare genomforda granskningen
kring IT-sékerhet (2019) bedsma om kommunen i nuléiget har en IT-sikerhet som #r baserad p
de risker som finns inom kommunens olika verksamheter.

Vér sammanfattande bedomning utifrdn granskningens syfte #r att det till viss del finns en till-
fredsstillande IT-sékerhet ddremot kan den stiirkas ytterligare genom en tydligare systematik.

Vi kan konstatera att det skett ett arbete for att rusta upp och organisera sig kring IT-séikerhetsar-
betet. Detta har bidragit till stegforflyttningar framét i IT-sékerhetsarbetet och vi bedomer att det
finns en bra organisation och struktur kring sikerhetsarbetet vilket m&jliggor ett systematiskt ar-
betssiitt kring IT-sdkerheten. Vi bedémer 4ven att det finns en tydlig roll och ansvarsférdelning
kring arbetet med IT-sékerhet.

Vi kan dock konstatera att det fortfarande bedrivs ett arbete med att uppritta och forvalta rele-
vanta styrande dokument som tydliggér kommunens IT-siikerhetsarbete. Vi noterar att arbetet
inte fardigstillts &nnu och att detta frimst beror pé att informationssikerheten ska bygga pa den
nya ISO-standarden. Vi ser dock allvarligt pa att patalade brister géllande de styrande dokumen-
ten kring IT-sdkerheten #nnu inte dr atgérdade.

Vi bedomer att det finns upprittade samverkansforum for att kunna arbeta strategiskt men dven
for att kunna hantera uppkomna problem i det dagliga arbetet samt bolla tankar och idéer. Vi
konstaterar dock att det inte skett nagra riktade utbildningar kring IT-siikerhet. Vi beddmer att det
dr av vikt att det upprittas en systematik kring IT-séikerheten dir utbildningar bor utgdra en na-
turlig del i det systematiska arbetet kring IT-sékerheten. Vi rekommenderar dérfér att kommun-
styrelsen ser 6ver och sikerstiller en systematik kring IT-sékerheten.

Det pagar arbete med att firdigstilla kontinuitetsplaneringen vilket vi bedomer ar av vikt for att
siikerstiilla en tydlig struktur och minska sérbarheten kring de olika IT-systemen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— se Over och sikerstilla ett systematiskt arbete kring IT-sikerheten.

Revisorerna 6verldmnar hdrmed revisionsrapporten for kdinnedom och yttrande. Yttrande frin
kommunstyrelsen énskas senast den 31 maj 2022.
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1 Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppfdljande
granskning gallande IT-sakerhet som genomférdes ar 2019. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Syftet med granskningen &ar att med utgangspunkt i den tidigare genomférda
granskningen kring IT-sakerhet (2019) beddma om kommunen i nulaget har en IT-
sakerhet som ar baserad pa de risker som finns inom kommunens olika verksamheter.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det till viss del finns
en tillfredsstallande IT-sakerhet daremot kan den starkas ytterligare genom en tydligare
systematik.

Vi kan konstatera att det skett ett arbete for att rusta upp och organisera sig kring IT-
sakerhetsarbetet. Detta har bidragit till stegforflyttningar framat i IT-sdkerhetsarbetet
och vi bedémer att det finns en bra organisation och struktur kring sakerhetsarbetet
vilket mojliggor ett systematiskt arbetssatt kring IT-sakerheten. Vi bedémer aven att det
finns en tydlig roll och ansvarsfoérdelning kring arbetet med IT-sakerhet.

Vi kan dock konstatera att det fortfarande bedrivs ett arbete med att uppratta och
férvalta relevanta styrande dokument som tydliggér kommunens IT-s@kerhetsarbete. Vi
noterar att arbetet inte fardigstallts annu och att detta framst beror pa att
informationssakerheten ska bygga pa den nya ISO-standarden. Vi ser dock allvarligt pa
att patalade brister gallande de styrande dokumenten kring IT-sdkerheten annu inte ar
atgardade.

Vi bedémer att det finns upprattade samverkansforum fér att kunna arbeta strategiskt
men aven for att kunna hantera uppkomna problem i det dagliga arbetet samt bolla
tankar och idéer. Vi konstaterar dock att det inte skett nagra riktade utbildningar kring
IT-sakerhet, vi noterar daremot att det finns en tanke kring att under hdsten 2022
genomféra en obligatorisk utbildning. Vi bedémer att det ar av vikt att det upprattas en
systematik kring IT-sdkerheten dar utbildningar bér utgdra en naturlig del i det
systematiska arbetet kring IT-sdkerheten. Vi rekommenderar darfér att
kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstaller en systematik kring IT-sakerheten.

Det pagar arbete med att fardigstalla kontinuitetsplaneringen vilket vi bedémer ar av
vikt for att sakerstalla en tydlig struktur och minska sarbarheten kring de olika IT-
systemen.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— se Over och sakerstalla ett systematiskt arbete kring IT-sdkerheten, se avsnitt 3.1
och 3.2

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att genomféra en uppféljande
granskning gallande IT-sakerhet som genomférdes ar 2019. Uppdraget ingar i
revisionsplanen for ar 2021.

Pitea kommuns revisorer har med utgangspunkt i sin risk- och vasentlighetsanalys gjort
beddémningen att det ar angelaget att genomféra en uppféljande granskning pa
omradet.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Syftet med granskningen ar att med utgangspunkt i den tidigare genomférda
granskningen kring IT-sakerhet (2019) beddma om kommunen i nulaget har en IT-
sakerhet som ar baserad pa de risker som finns inom kommunens olika verksamheter.

Granskningen ska besvara féljande revisionsfragor:

— Har kommunstyrelsen tillsett att det finns aktuella styrande dokument, sdsom policy
med tillhérande tillampningsfoéreskrifter, som tydliggdr vilka krav som stélls och hur
arbetet ska bedrivas?

— Har kommunstyrelsen tillsett att det finns ett strukturerat arbete for att sakerstalla
en tillracklig IT-sakerhet?

— Finns det former for att sikerstalla efterlevnaden av beslutad IT-sakerhet?

Granskningen avser kommunstyrelsen.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller

— Kommunallagen 6 kap § 6
— Tilldmpbara interna regelverk och policys

Metod
Granskningen har genomférts genom:

— Dokumentstudier av relevanta dokument sasom LIS — uttalande om tillamplighet,
Digitaliseringsplan, policy for intern kontroll och styrning samt rutin fér
incidenthantering

— Intervjuer med berérda tjansteman daribland IT-chef, teamledare IT-drift, teamledare
IT-service samt informationssakerhetsstrateg/dataskyddsombud.

Rapporten ar faktakontrollerad av IT-chef, teamledare IT-drift, teamledare IT-service
samt informationssakerhetsstrateg/dataskyddsombud.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Resultat av granskningen

Granskningen bygger pa de rekommendationer som lamnades vid granskningen av IT-
sakerhet under 2019. Vid denna granskning konstaterades att kommunstyrelsen inte
tillsett att det finns aktuella styrande dokument som tydliggér vilka krav som stélls och
hur arbetet med IT-sakerhet ska bedrivas. Vidare framgick att IT-enheten saknar en
modern och verksamhetsanpassad uppdragsbeskrivning som anger eget och
kommungemensamt ansvar for IT-sakerheten.

Vid granskningen faststalldes det aven att det fanns risk for att tidplanen for att Iamna
in risk- och sarbarhetsanalysen (RSA) till Iansstyrelsen inte kan hallas.

Styrning och ansvar

Det har sedan 2019/2020 skett ett stegvis arbete for att organisera sig och rusta
kommunen for att organisera IT-sékerhetsarbetet. Det har bl.a. upprattats Teamledare
inom IT-service och IT-drift samtidigt som tva nya informationssakerhetsstrateger
(sakerhetsskyddschef samt dataskyddsombud) tilltratt under varen 2021.

Det framgar att IT-chefen har det yttersta ansvaret for utveckling, implementation samt
underhall av IT-avdelningens arbete med IT-sékerhet. Ledningen inom IT-avdelningen
ansvarar for att utveckla sakerhetsarbetet samt uppratta métesformer som stimulerar
analys och reflektion éver handelser och resultat. Teamledarna ansvarar for kunskaps-
och informationsspridning i teamen i syfte att stimulera utvecklande och férbattrande
arbetssatt. Teamledarna har dven ansvar dver att se till att arbetsomradesférdelningen
och évriga ndédvandiga atgarder regelbundet ses éver och revideras vid behov.

Enligt intervjuade bedrivs ett aktivt arbete med att uppratta och forvalta relevanta
styrande dokument som fortydligar kommunens informationssakerhetsarbete. Det har
under 2021 skett revideringar och analyser som identifierat vilka utvecklingsbehov som
finns. Framfoérallt har det identifierats att det finns behov av att uppratta ytterligare
styrande dokument. En stor anledning till varfor detta arbete dréjer ar enligt intervjuade
for att det finns en tanke om de styrande dokumenten ska bygga pa avsnittsstrukturen i
den kommande versionen av standarden ISO 27002". | nulaget arbetar kommunen
med stod av styrningen fran 1ISO 270012. Det har varit ett tydligt fokus pa att revidera
de anvandarnara dokumenten for att sékerstalla att anvandarinformationen ar relevant.
Det sker ett arbete med att se 6ver styrningen inom IT-avdelningen ur ett drift och
kommunikationssakerhetsperspektiv. Det har aven skett ett arbete kring
systemfdérvaltningsmodellen att sakerstalla ett fortydligande av anskaffningsprocessen
och kravstallningen kring upphandlingar. Detta arbete ar dock inte formaliserat och
godkant vid intervjutillfallet. Det har enligt intervjuade sedan organisationen skapades
varit ett tydligt fokus att identifiera och applicera ett systematiskt arbetssatt. Detta for
att kunna ta fram relevanta policys, rutiner, riktlinjer etc. Det finns aven framtaget en
intern rutin kring hur styrande dokument tas fram.

" Uppdaterad version av ISO 27001, Férvantas utges i januari 2022

2 ISO/IEC-standard fran Information Security Management System (ISMS) géllande informationssékerhet
publicerat av internationella standardorganisationen (ISO) och den internationella elektrotekniska
kommissionen (IEC).

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Vi har tagit del av ett utkast for sakerhetsatgarder inom IT-avdelningen som syftar till
att beskriva de tekniska och organisatoriska sékerhetsatgarder och kontroller som IT-
avdelningen utfor for att skydda personlig data, personuppgifter, sakerstalla
konfidentialiteten, integriteten och tillgangligheten av kommunens produkter och
tjanster samt det fysiska skyddet som omger avdelningens IT-utrymmen.

Enligt intervjuade kommer den nuvarande informationssakerhetspolicyn att revideras
for att ge tydliga och konkreta instruktioner om vilken niva informationssakerheten ska
ligga pa samt att denna kommer att kompletteras med tillampningsfoéreskrifter. Tanken
ar att ta stdd av internationella standarder for att pa ett battre satt kunna implementera
ett IT-ramverk. Det framgar aven av intervjuade att roll och ansvarsbeskrivningen inte
ar aktuell och det finns en tanke om att kunna sakerstalla att kommunen i policyn tar
hojd for dataskyddsansvaret.

Systemforvaltningsmodellen baserad pa PM32 &r under uppbyggnad dar
utvecklingsenheten ansvarar fér upprattande och férvaltning av modellen. Enligt
uppgifter finns styrgrupper etablerade inom kommunledningsférvaltningen for tre olika
nivaer: enkelt och éppet, smart och optimerat samt uppkopplat och tillgangligt. Det har
aven skett utbildningar i modellen med férvaltningsledningar och IT-strateger. Det
pagar aven en systemkartlaggning med nulagesbeskrivningar med perspektiven teknik,
férvaltningsorganisation, forvaltningsarbete och ekonomi. Det finns framtagna principer
nar systemférvaltningsmodellen ska utnyttjas, exempelvis till samhallsviktiga, kritiska
tjanster eller system som handhar mycket personuppgifter. Det framkommer daremot
att dataskyddsombudet inte varit involverad i framtagandet av
systemfdrvaltningsmodellen. Vidare framkommer det aven att implementeringen av
modellen inte ar tillfredsstallande.

IT-avdelningen har i samverkan med informationssakerhetsstrateger pabdrjat ett arbete
med att uppratta ett "LIS - uttalande om tillamplighet” (férteckning éver
informationssakerhetsatgarder). Forteckningen innehaller tillampbara atgarder utifran
ISO 27002* samt CIS 18 ramverket®. Vi har har tagit del av ett utkast for detta. Enligt
intervjuade kommer samtliga ISO 27002 att vara tillampbara for att efterleva
forfattningskrav sdsom NIS och GDPR. Atgéarderna enligt CIS 18 ska sékerstélla
mappningen till férfattningskrav och maojliggéra riskminimering.

Beddmning

Vi kan konstatera att det skett ett arbete for att rusta upp och organisera sig kring IT-
sakerhetsarbetet. Detta har bidragit till stegforflyttningar framat i IT-sdkerhetsarbetet
och vi bedémer att det finns en bra organisation och struktur kring sakerhetsarbetet
vilket mojliggor ett systematiskt arbetssatt kring IT-sakerheten. Vi bedomer aven att det
finns en tydlig roll och ansvarsfordelning kring arbetet med IT-sakerhet.

Vi kan dock konstatera att det fortfarande bedrivs ett arbete med att uppratta och
forvalta relevanta styrande dokument som tydliggér kommunens IT-sékerhetsarbete. Vi
noterar att arbetet inte fardigstallts annu och att detta uppges beror pa att

3 En modell fér hur systemforvaltning ska organiseras for att forvalta IT-baserade system.
4 Informationssékerhetsstandard framtaget av 1ISO och IEC
5 Critical Security Contrls

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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informationssakerheten ska bygga pa den nya ISO-standarden. Vi ser dock allvarligt pa
att patalade brister gallande de styrande dokumenten kring IT-sdkerheten annu inte ar
atgardade. Vi beddmer att det ar av vikt att det finns styrande dokument kring IT-
sakerheten som ocksa revideras vid behov, som ett led i det systematiska arbetet kring
IT-sdkerhet.

Vi noterar daremot att det pagar ett arbete med att revidera
informationssakerhetspolicyn samt att det pagar ett arbete med att uppratta en
forteckning over informationssakerhetsatgarder, vilket vi ser positivt pa.

Lopande arbete och uppfdljning

Under 2021 har det anstallts tva informationssakerhetstrateger som ar organiserade
under avdelningen for styrning och ledning. Detta for att vidareutveckla det
systematiska och riskbaserade sakerhetsarbetet. Som ett led i att sékerstalla
adressering och hanteringen av sakerhetsrelaterade IT-fragor och atgarder har
kommunen utsett en IT-sdkerhetssamordnare.

Enligt uppgifter finns en gemensam dokumenthanteringsplattform (DokIT) fér IT-
avdelningens tekniska dokumentation. | samband med en uppdatering av DokIT
kommer aven dokument och rutinhantering for IT-service att infalla under samma
plattform. Enligt de intervjuade blir uppdateringen av DokIT en rejal hjning fran den
tidigare versionen. For den I6pande uppféljningen av fragor och oférutsedda handelser
finns ett DSU-forum (Daily Stand Up) det sker aven drifts- och servicemdten veckovis
for att I6pande folja upp och forbattra IT-avdelningens interna processer samt
identifiera, dokumentera handelser och avvikelser, forebygga, faststalla och atgarda
orsaker samt férandringsarbeten internt.

Det finns upprattade IT-strategstraffar dar samtliga forvaltningar och bolag finns
representerade detta i syfte att arbeta proaktivt pa en strategisk niva dar IT-sakerhet ar
del av innehallet. Detta anvands bl.a. som ett satt att uppratthalla en medvetenhet kring
IT-sakerhet men aven for att kunna identifiera behov och signalera om saker behdver
lyftas/forandras. Det upplevs dock av intervjuade finnas svarigheter att hitta ratt struktur
och niva pa moétena for att de ska vara givande.

Utover detta finns en dataskyddsgrupp dar bl.a. IT-strateger fran kommunen samt de
kommunala bolagen ingar. Enligt intervjuade ar denna dock pausad da syftet for
gruppen behdver tydliggdras. | dagslaget upplever de intervjuade att detta tacks upp i
andra forum.

Det har tidigare under aret aven genomfoérts en informationssakerhetskampanj
tillsammans med kommunikationsavdelningen. | denna kampanj kérdes det bl.a. ut
generell anvandarinformation samt information kring incident rapportering. Detta som
ett led i att sakerstalla att anvandarinformationen var uppdaterad och kand ute i
forvaltningarna. Enligt intervjuade var denna kampanj val mottagen daremot var det
inte obligatorisk utbildning till féljd av kampanjen. Tanken ar dock att det under hosten
2022 kommer ske en obligatorisk utbildning som ett led i att férankra kunskapen ute i
forvaltningarna.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Under november 2021 har en implementering av informationssakerhetsmodul skett i
verksamhetssystemet Stratsys. Enligt intervjuade har det férts diskussioner kring hur
de ska na en 6kad medvetenhet, kunskap och kompetens kring IT-sakerhet och
faktiska risker. Det har darfér tagits fram ett utkast till internkontrollen med specifika
kontrollmoment kring just IT-sékerhetsrisker. Intervjuade anser dock att det ar
bekymmersamt att internkontrollarbetet utifran ett IT-sakerhetsperspektiv inte ligger pa
en hogre niva.

Det pagar ett arbete med att fardigstalla arbetsomradesférdelningen som bl.a.
definierar ansvarig personals tillgang till uppgifter. Det har pabdérjats ett samarbete
mellan IT-skydds och sakerhetsgruppen samt Dataskyddsombudet dar det |I6pande
arbetet i form av granskningar och riskbedémningar ska rapporteras av de ansvariga
enligt arbetsomradesférdelningen. Detta for att regelbundet kunna se éver och bedéma
risker for IT-avdelningens organisation samt bevaka och sakerstalla policy och rutiner
samt for att kunna rapportera tillstandet kring informationssakerheten.

For att sakerstalla beredskap samt planera for stérningar i systemen utifran exempelvis
krissituationer och katastrofer pagar ett arbete med att fardigstalla en
kontinuitetsplanering. Kontinuitetsplaneringen® kommer att implementeras i
verksamhetsplaneringen samt som en del i arshjulet for att sakerstélla kontinuitet. Som
en del i detta arbete sker det arligen en éversyn i respektive team av
kontinuitetsplaneringen. Enligt intervjuade ar tanken att det infor varje
sommarsemester ska ske en uppdatering av den tekniska dokumentationen i DokIT.
Enligt intervjuade har det tidigare funnits ett personberoende kring de olika systemen
vilket bl.a. uppmarksammats vid pensionsavgangar etc. Intervjuade upplever dock att
det nu finns rutiner kring roll- och ansvarsfordelning for att minska personbundenhet
och sarbarhet.

Beddmning

Vi konstaterar att det finns en gemensam dokumenthanteringsplattform dar den
tekniska dokumentationen laggs upp. Det finns samtidigt en I6pande uppfdljning av
fragor och oférutsedda handelser i det dagliga forumet.

Vi beddmer att det finns upprattade samverkansforum foér att kunna arbeta strategiskt
men aven for att kunna hantera uppkomna problem i det dagliga arbetet samt bolla
tankar och idéer. Vi konstaterar dock att det inte skett nagra riktade utbildningar kring
IT-sadkerhet, vi noterar daremot att det finns en tanke kring att under hésten 2022
genomfodra en obligatorisk utbildning. Vi beddmer att det ar av vikt att det upprattas en
systematik kring IT-sakerheten dar utbildningar bor utgora en naturlig del i det
systematiska arbetet kring IT-sékerheten. Vi rekommenderar darfor att
kommunstyrelsen ser 6ver och sakerstéller en systematik kring arbetet med IT-
sakerheten.

6 Metod for att sakerstalla leveransformagan genom att planera for att fortsatt kunna uppréatthalla de
samhallsviktiga verksamheterna trots eventuella avbrott.
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Vi kan konstatera att det pagar ett arbete med att ta fram specifika kontrollmoment till
internkontrollen kring IT-sakerhetsrisker nagot vi ser positivt pa da det mojliggor
uppfdéljning samtidigt som det medvetandegor IT-sakerhetsrisker i det dagliga arbetet.

Det pagar arbete med att fardigstalla kontinuitetsplaneringen vilket vi bedémer ar av
vikt for att sékerstalla en tydlig struktur och minska sarbarheten kring de olika IT-
systemen.

4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att det till viss del finns
en tillfredsstallande IT-sakerhet daremot kan den starkas ytterligare genom en tydligare
systematik.

Utifran var beddémning och slutsats rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

—se Over och sakerstalla ett systematiskt arbete kring IT-sékerheten, se avsnitt 3.1
och 3.2

Datum som ovan
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Analys av Insikt 2021

Insikt dr en servicemétning av kommuners myndighetsutovning. Syftet med undersokningen ar
overgripande att f6lja upp hur kommunens service utvecklas i termer av kundupplevd kvalitet.
Undersokningen ir ett redskap for kvalitetsutveckling och resultatet ger tydliga indikationer pa vad
kommunen behdver fokusera pd for att 6ka kundndjdheten.

Undersokningen gér till pa sé sitt att en enkit skickas till de foretag som haft myndighetsidrende hos
kommunen. Undersdkningen genomfors av en extern part. Man kan méita inom omradena bygg, miljo,
livsmedel, servering, mark och brand. Det finns ocksa en modul for servicemitning av upphandling.
Pited kommun har valt att midta myndighetsomradena bygg, miljo och livsmedel.

Alla myndighetsomraden
Hogre resultat

Servicemitningen visar generellt sett goda Bevaka__ Varda
resultat for Pited kommuns myndighetsutovning 84 A qemm.anae
med ett totalt N6jd kund-index (NKI) pd 78,9

(max 100). Rankingen mellan deltagande

kommuner slépps 1 mitten av april. Framfor allt .
sticker omraden som bemotande, rattssdkerhet Ligre 78 [€ corfpetens > Logre
och effektivitet ut och bidrar till de positiva effektmatt |« Tiigangighet sfiektmatt
resultaten. De frdgor som Overgripande fér bést 75

resultat dr hur handldggare bemoter kunden och

attityden gentemot kunden. Aven fradgan kring 7 o

vér formaga att halla 6verenskomna tidsramar Lagre -, X

lyfts fram som négot av det mest positiva. prioritet o 03 e resuli 12 1 Prioritera

Delfragor med hogst index Antal svar Index

Hur ndjd var du med var attityd mot dig? 151 84,3
Hur ndjd var du totalt sett med bemd&tandet? 149 84,2
Hur n6jd var du med férmégan att hélla 6verenskomna tidsramar? 138 82,2
Hur ndjd var du med vart engagemang i ditt drende? 146 81,8
Hur n6jd var du med rutinerna kring handldggningen av ditt drende? 137 81,3
Hur vél uppfylldes dina forvéntningar kring ditt drende? 143 81,2
Hur n6jd var du med hanteringen av ditt drende i sin helhet? 148 79,6
Hur n6jd var du med tiden for handldggningen av ditt drende? 147 79,4

Omraden med ligst index 1 undersokningen dr fragor kopplade till information och tillgénglighet.
Kopplat till NKI dr det omréde kring information som béade har ldgre index och mgjlighet att paverka
NKI. Matrisen visar ocksd att en forbattring av upplevelser kring effektivitet och rittssdkerhet ocksa
skulle ha stor potential att paverka NKI om resultatet hdjdes fran en redan hég niva till &nnu hogre
resultat.

Vi analys av delfrdgorna kopplade till information handlar det till stor del om hur informationen pd
webbplatsen upplevs. Av alla delfragor har just den fragan ett markant ldgre index &n Gvriga frigor.
Fragor med ldgre index handlar ockséd om hur vdl man informerar om hur processen och rutiner for
handldggningen ser ut och hur ndjdheten ser ut med informationen generellt sett.
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Delfragor med lagst index Antal svar Index

Téank dig en perfekt hantering av ditt &rende. Hur nira ett sadant ideal kom 144 75,9
hanteringen av ditt drende?

Hur n6jd var du med tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt 135 75,7
drende?

Hur ndjd var du med hur vi informerade om mojligheten att dverklaga beslut? 113 74,8
Hur ndjd var du med mojligheten att anvénda digitala tjdnster for ditt drende? 129 73,8

Hur n6jd var du med var forméaga att ge rad och végledning? 138 73,7
Hur n6jd var du totalt sett med informationen? 148 71,7

Hur n6jd var du med hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt 144 70,5
drende?

Hur ndjd var du med informationen pa var webbplats? 106 62,7

NKI-index har varierat under
aret med hoga resultat under det
forsta kvartalet och en tydlig
”dipp” under det tredje
kvartalet. Bidragande orsaker
till dippen bedéms dels vara en
andring av taxor kopplade till T
tillsyn inom miljoomradet.

Taxorna var omdiskuterade och o

upplevdes som en NKI borjade 202101 202102 202103 202104
ocksa sjunka i direkt anslutning o Brand Byog - Mark Milj3

till en presskonferens dér Pitea = Livsmedel -8~ Servering Aggregerat

kommun delrapporterade

resultaten av Insikt. Rapporteringen kring detta kan ha motiverat personer som inte var ndéjda med
myndighetsutdvningen att svara pa enkaten.

100

a0

80

Index

NKI ska inte jimforas mellan de olika myndighetsomradena da de har olika grad av komplexitet och
lagstiftning. Ett exempel pa det dr att omradet kring bygglov ofta har ldgre NKI dn de 6vriga
myndighetsomridena. Det innebdr inte att bygglov pa nagot sitt dr “sdmre” dn de andra
myndighetsomraden utan beror 1 de flesta fall pa att lagstiftningen och andra faktorer i kontakten kan
trigga lagre bedomningar pd de olika fragorna.

Det dr ddremot relevant att jimfora samma myndighetsomrdde mellan olika kommuner.

Myndighetsomrade Bygg
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NKI f6r myndighetsomradet Bygg dr 74 (av 100). For Bygg giller ocksa att handlaggares bemétande,
engagemang och attityd bidrar till goda resultat och kundndjdhet. Aven frdgor som rittssidkerhet,
motivering av stillningstaganden och skriftlig information har bést index 1 métningen.

Delfragor med hogst index Antal svar Index
Hur ndjd var du totalt sett med bemé&tandet? 42 79,9
Hur ndjd var du totalt sett med réttssikerheten? 33 79,5
Hur n6jd var du med var attityd mot dig? 43 79,3
Hur ndjd var du med det sitt som vi motiverade vara stéillningstaganden/beslut? 38 78,7
Hur vil uppfylldes dina forvantningar kring ditt drende? 42 78,3
Hur ndjd var du med vart engagemang i ditt drende? 40 75,8
Hur n6jd var du med formagan att halla 6verenskomna tidsramar? 39 74,9
Hur ndjd var du med var skriftliga information (beslut och 6vrig information om ditt 43 74,7
drende)?

De enskilda fragor med l4gst index kopplat till myndighetsomradet Bygg handlar om tillginglighet,
handldggningstid och information. Hur kunder far information om hur processen och rutinerna ser ut,
informationen pa webbplatsen och mdjligheten att komma i1 kontakt med rétt person sticker ut.

Delfragor med ldgst index Antal svar Index
Hur n6jd var du med var forméaga att ge rad och végledning? 38 69,3
Ténk dig en perfekt hantering av ditt drende. Hur néra ett sddant ideal kom 43 69
hanteringen av ditt drende?

Hur n6jd var du med tiden for handlaggning av ditt drende? 44 68,9
Hur ndjd var du totalt sett med tillgdngligheten? 45 68,4
Hur ndjd var du totalt sett med informationen? 44 66,9
Hur ndjd var du med mojligheten att komma i kontakt med rétt person? 42 62,2
Hur ndjd var du med informationen pa véar webbplats? 41 61,5
Hur ndjd var du med hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 42 60,3

Bygglov arbetar systematiskt med utveckling av sina processer och arbetssitt for att stiarka
rittssdkerheten och servicen till kunder. Bygglovsprocessen ar idag helt digital och arbete med
automation och effektivisering har resulterat 1 hogre effektivitet och kortade handlédggningstider. |
borjan av 2020 startade man ocksa upp drop in tillsammans med handléggare inom omradet enskilda
avlopp for att oka tillgdngligheten. Pa grund av pandemin fick detta pausas men har under varen 2022
aterupptagits. Bygglovsverksamheten har ocksé helt arbetat om sin webbsida for att pa ett bittre satt
tillgodose kundernas behov och tydligare berdtta det kunden behdver veta infor och under
bygglovsansokan. Fortsatta utvecklingsomraden kan vara mojligheter att fa tag pa ritt person, att oka
tillgédngligheten 1 exempelvis telefon och digitalt samt enkla sitt att informera om hur processen
kommer att se ut och vad som forvintas av de olika parterna. Exempel pa dtgérder kan vara digitala
bokningskalendrar, system for ateruppringning/telefonkd, informationsmaterial etc. Bygglov arbetar
med dessa fragor 1 sitt systematiska utvecklingsarbete.

Myndighetsomrade Miljo
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NKI for myndighetsomradet Miljo dr 80(100). Aven for Miljo ir det attityd, bemdtande och
engagemang som ligger i topp nér det kommer till ndjdhet. Har upplever ocksd kunderna att det ar
enkelt att komma 1 kontakt med rétt person och att tillgdngligheten ar god.

Delfragor med hogst index Antal svar Index

Hur n6jd var du med var attityd mot dig? 61 87,5
Hur n6jd var du totalt sett med bemotandet? 61 86,8
Hur n6jd var du med vart engagemang i ditt drende? 60 84,9
Hur ndjd var du med méjligheten att komma i kontakt med rétt person? 57 83,4
Hur n6jd var du med férmégan att hélla 6verenskomna tidsramar? 57 83,1
Hur ngjd var du med rutinerna kring handldggningen av ditt &rende? 57 81,8
Hur vil uppfylldes dina forvantningar kring ditt drende? 57 80,9
Hur ndjd var du totalt sett med tillgéngligheten? 57 80,3

For Miljo ar det informationen pa webbplatsen som har klart simst index i mdtningen. Index 4r néstan
9 punkter ligre 4n det nist ligsta. Aven for Miljo hamnar fragor kring information om processer och
rutiner for drendet lagt tillsammans med dvergripande beddmning av hur bra informationen i stort var.
Haér dyker ocksa mgjligheten att anvénda digitala tjénster upp bland fragorna med ldgst index.

Delfragor med ldgst index Antal svar Index
Ténk dig en perfekt hantering av ditt drende. Hur néra ett sédant ideal kom 57 77,5
hanteringen av ditt drende?

Hur ndjd var du med tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt drende? 53 75,8
Hur ndjd var du med mojligheten att anvéinda digitala tjanster for ditt drende? 47 75,3
Hur n6jd var du med var forméga att ge rad och végledning? 57 75,3
Hur n6jd var du med hur vi informerade om mdgjligheten att 6verklaga beslut? 48 75
Hur ndjd var du totalt sett med informationen? 59 72,1
Hur ndjd var du med hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt &rende? 60 71,7
Hur n6jd var du med informationen pa var webbplats? 34 63,1

Milj6 och hilsa bedriver ett mélinriktat arbete med att digitalisera och underlétta arbetet. Miljo- och
tillsynsndmnden har ett ndmndsmal for dren 2022-2024 som lyder “En tillgdnglig myndighet med god
service pa hemsida, e-tjanster och telefon”.

For att oka tillgdngligheten pa telefon infordes ar 2021 en telefonslinga for hilsoskyddsteamet med
telefontid 8,30-15,00 med lunchuppegall 11,30-12,30. Svarsfrekvensen méts och under senaste
métperioden var svarsfrekvensen 81 %. Under 2022 har dven en telefonslinga inforts for miljoskydd
for att oka tillgéngligheten.

Nr det géller tillgdnglighet gillande ansdkan och anméilan av drenden sd 0kar utbudet av e-tjanster allt
eftersom. Det finns dock dnskemél om att gora ingéngen till e-tjdnsterna pa hemsidan mer
lattillgdnglig for att kunder ska hitta rétt utan att behova leta. Verksamheten har ocksé utsett en
webbredaktor for varje team som ansvarar for att informationen pa de sidor som miljo- och hélsoskydd
har ansvar for. Verksamheten har dock 6nskemél om att floden pa hemsidan forbéttras. Detta dr nagot
verksamheten sjilv inte kan gora da det involverar kommungemensamma sidor.
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Avdelningen sétter ocksa tid pa att i borjan av aret ga igenom och uppdatera rutiner och mallar. Detta
gors for att sikerstélla rittssdkerhet och god service till kunderna.

For att tillgodose behovet av aktuell kompetens arbetar avdelningen strategiskt med
kompetensforsorjning bade pé avdelningsniva och individniva. Till detta anvénds verktyget
kompetensros. Under 2022 kommer ocksa hela avdelningen att utbildas kring myndighetsfragor i
miljobalken med syfte att reflektera hur man arbetar, identifiera brister och styrkor, sékerstélla att
handléggare gor liknande bedomningar i liknande drenden osv.

Myndighetsomrade Livsmedel

NKI f6r myndighetsomradet Livsmedel ar 82(100). For livsmedel géller att kunderna ar mest nojda
med rutinerna kring handldggningen, handlaggningstiden och mdjligheten att halla 6verenskomna
tidsramar.

Delfragor med hogst index Antal svar  Index

Hur n6jd var du med rutinerna kring handldggningen av ditt drende? 41 87,5
Hur ndjd var du med tiden for handldggningen av ditt drende? 43 86,8
Hur ngjd var du med forméagan att halla 6verenskomna tidsramar? 42 86
Hur ndjd var du totalt sett med effektiviteten? 43 85
Hur n6jd var du totalt sett med bemé&tandet? 46 84,3
Hur ndjd var du med var attityd mot dig? 47 84,2
Hur n6jd var du med hanteringen av ditt drende i sin helhet? 44 83,3
Hur vil uppfylldes dina forvantningar kring ditt drende? 44 83,3

For livsmedel dr det informationen pd webbplatsen, mdjligheten att anvénda digitala tjanster samt
allmén information som fér sdmst index. Livsmedel sticker dirmed ut litegrann fran 6vriga
myndighetsomrdden bade pa frigor med hogst och lagst index.

Delfragor med lagst index Antal Index

Hur n6jd var du med tydligheten i de lagar och regler som géller for ditt drende? 46 77,1
Hur n6jd var du med var féormaga att forsta dina problem? 38 76,3
Hur ndjd var du med hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? 42 76,2
Hur ndjd var du med hur vi informerade om mojligheten att dverklaga beslut? 32 75,7
Hur ndjd var du med var féormaga att ge rdd och vigledning? 43 74,7
Hur ndjd var du totalt sett med informationen? 45 74,6
Hur n6jd var du med mojligheten att anvinda digitala tjanster for ditt drende? 37 73
Hur ndjd var du med informationen pa véar webbplats? 31 63,4

Livsmedelskontrollen ingér i samma avdelning som milj6- och hélsoskydd. Avdelningen ser hur fler
krogare blir webbkunder och utbudet av e-tjanster 6kar hela tiden. Avdelningen arbetar ocksa med att
oka tillgéngligheten 1 telefon och med att tydliggéra informationen. Att gora det léttare att hitta e-
tjdnster och information pa webbplatsen bedoms underlétta for kunderna att enklare gora sina drenden.

Jamforelse med Bodens kommun
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Syftet med att delta i Insikt ar dels att synliggora det som é&r bra, dels att identifiera
utvecklingsomréden. For att ytterligare forstirka utvecklingsomradena har en jimforelse med 2021 och
2020 ars rankingvinnare gjorts. Boden ocksé finns i ndromradet dr det dérfor rimligt att anvdnda Boden
som ett riktmérke. I analysen har endast de myndighetsomréden som Pited kommun mater tagits med.
Det innebér att Bodens resultat inom serveringstillstand, markupplatelse och brandskydd inte har tagits
med 1 analysen och i det aggregerade resultatet.

Jamforelsen visar att det dr fraimst inom omrédet bygglov som Boden har hogre NKI. Inom omrédena
miljo och livsmedel har Boden och Pited liknande resultat.

94
85
82
80 8] I 8] ?9 I
26 60 22 44 30 149 78

Byog Miljo Livsmedel Aggregerat
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® 2021:Pited  © 2021: Boden

Jimforelse myndighetsomride Bygg

Vid en nidrmare analys av delfrdgor visar att den storsta skillnaden finns i fragor kring tillgédnglighet
och mgjligheten att fa tag pa rétt person samt hur tydlig informationen varit angdende hur processen
och rutinerna ser ut. De omraden dér Pited kommun dr ndrmast Bodens kommun &r hur néjd man &r
med réttssdkerheten och hur tydliga man har varit med de lagar och regler som géller for drendet. Det
gér 1 linje med det utvecklingsarbete som genomfors inom Pited kommun bygglovsverksamhet dér
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fragor kring réttssakerhet och tydlighet med lagar och regler star i centrum. Verksamheten avser ocksé
att arbeta med fragor kring tillginglighet. Aven inom bygglovsverksamheten har en telefonslinga
inforts for att 0ka tillgangligheten.

92,2
88,4
79,5
I 72’8

Delfragor med minst differens

® Pited ®Boden

94,7 963 95,3 03 93,5
88,9 ”
78,7 79,9 78,3
731 I I I I M’? 75’8

Hur ndjd var du totalt sett  Hur ngjd var du med Hur nojd var du med Hurndjd var du med det Hur ndjd var du totaltsett  Hur vl uppfylidesdina  Hur ngjd var du med var  Hur ndjd var du med vart
med rattssdkerheten?  tydlighetenide lagar och méjligheten att anvdnda  s3tt som vi motiverade med bemétandet? férvantningar kring ditt skriftliga information  engagemang i ditt drende?
regler som galler for ditt  digitala tjanster for ditt vara drende? (beslut och Gvrig
drende? drende? stillningstaganden/beslut? information om ditt
arende)?

Delfragor med storst differens

WPited ®WBoden

96,1 94,7 93,2 94,4 94,4 94,7 912
87,6 !
73,1
70,9 68,9 70,1 69,3 69,4
I I I I I I 60,3 62’2

Hur ndjd var du med hur ~ Hurnéjd vardumed  Hur néjd var du med tiden Hur ndjd var du totalt sett Hur néjd var du med var Hur néjd var du med vdr Hur ndjd var du med hur Hur ndjd var du med

vi informerade om rutinerna kring for handlaggningen av ditt  med effektiviteten? farmaga att ge rad och kunskap om vi informerade om majligheten att komma i
mdjligheten att Gverklaga handldggningen av ditt drende? vagledning? amnesomradet? processen och rutinerna  kontakt med rétt person
beslut? drende? for ditt drende? (er)?

Jimforelse myndighetsomrade Miljo

Inom myndighetsomrade Milj6 har Pited och Boden relativt lika resultat pd NKI. Nér man sedan gar
ner pa index for delfragor visas att Piteds kunder dr mer ndjda med webbplatsen &n Bodens kunder
inom miljo- och hélsoskydd. Man &r ocksa lite mer ndjd med hur vl man fick information om
mojlighet att 6verklaga beslut samt mojligheten att anvinda digitala tjanster. I jimforelsen var Bodens
kunder mer ndjda &n Piteds nér det kom till omradden som formégan att ge stod och vigledning,
kompetens samt tydligheten i1 hur processer och rutiner ser ut.
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Delfragor med positiv samt minst negativ differens (myndighetsomrade miljé)

m Pited mBoden

796 8.7 802 82°

Hur ndjd var dumed  Hurndjd var dumed  Hur ndjd vardumed  Hurndjd var du med Hurvil uppfylldesdina Tank dig en perfekt  Hurndjd var du med  Hur ndjd var du med

informationen pd var hurvi informerade om mdjligheten att var skriftliga forvantningar kring ditt  hantering av ditt tiden for hanteringen av ditt
webbplats? mdjligheten att anvanda digitala information (beslut drende? drende. Hur ndraett handldggningen avditt &drendei sin helhet?
overklaga beslut? tjanster for ditt och dvrig information sadant ideal kom drende?
arende? om ditt arende)? hanteringen av ditt
arende?

Delfragor med storst negativ differens (myndighetsomrade miljé)

HPited M Boden

91
85,4 85 84,9 821 83,1 88,3
77,9 79,4 79 ! 78,1 75,3
72‘1 I II I I I : I I ‘

Hur néjd var du totalt Hur ndjd var du totalt Hurndjd var du med Hur ndjd var du totalt Hur ngjd var dumed  Hur néjd var dumed Hur ndjd var du totalt  Hur ndjd var du med

sett med bemotandet? sett med var formaga att forsta sett med vart engagemang i ditt hur vi informerade om sett med var férmaga att ge rad
informationen? dina problem? effektiviteten? arende? processen och kompetensen? och vagledning?
rutinerna for ditt
arende?

Jimforelse myndighetsomriade Livsmedel

Aven inom myndighetsomrédet livsmedelskontroll har Boden och Piteds kommuner relativt lika ndjda
kunder. Vid analys av resultat pa delfrdgor visas att Pited kommuns kunder dr mer ndjda med rutiner
for handldggning och effektivitet medan Boden kommuns kunder &r mer ndjda med informationen pa
webbplatsen, formégan att ge stod och végledning samt informationen om méjligheter att dverklaga

beslut.
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Delfragor med positivsamt minst negativ differens (myndighetsomrade livsmedel)

m Pited mBoden

86

87,5
26,8
85
83,3
82,1 817 o
80,6 .
79,1
78,1
I I 76’6

Hur ndjd var du med Hur n&jd var du totalt sett Hur néjd var du med tiden Hur n&jd var du med Hur néjd var du med det Hur vl uppfylldes dina

rutinerna kring med effektiviteten? fér handlaggningen av ditt férmagan att halla sdtt som vi motiverade férvantningar kring ditt
handlaggningen av ditt drende? Bverenskomna tidsramar? vara arende?
drende? stéllningstaganden/beslut?

83,3
82,4
79,9
I :

Hur néjd var du totalt sett Hur ndjd var du med
med rattssikerheten?  hanteringen av ditt drende
i sin helhet?

Delfragor med stérst negativ differens (myndighetsomrade livsmedel)

W Pited WBoden

0 sa2 87 81,5 81,7 80,6 81,9
73 787 8 ' 77,8 ' 76,3 ' 74,7 ' 75,7 76,5
I I I I I I I I I I I I I 63’4
Hur nojd var du med Hurngjd var dumed  Hur ndjd var dumed var Hur ngjd var du med var  Hur ndjd var du med var  Hur ngjd var du med var  Hur ndjd var dumed hur  Hur ngjd var du med
mojligheten att anvanda mdjligheten att komma i attityd mot dig? kunskap om férmaga att forstd dina  formaga att ge rad och vi informerade om informationen pa var
digitala tjanster for ditt ~ kontakt med rétt person amnesomradet? problem? vagledning? mdjligheten att Gverklaga webbplats?
arende? (er)? beslut?

Jamforelse med Skelleftea kommun

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00
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En annan kommun som ar relevant att jamfora med ar Skellefted kommun. Skellefted upplever en stor
samhillsutveckling efter Northvolts etablering och framhalls ofta som ett positivt exempel kopplat till
etableringar och utveckling. Genom att analysera Skellefteas resultat for Insikt kan ocksé slutsatsen
dras att det finns minga andra faktorer an de som miits 1 Insikt som paverkar foretagsklimatet i en
kommun. I Insiktsmétningen far Skellefted och Pited relativt lika resultat inom omradet livsmedel,
medan Pited har markant hogre NKI inom omradena bygg och milj6.

80 82 79 79
74
69 68
I | I I
45 60 66 147

Bygg Miljo Livsmedel Aggregerat

100

80

Indlex

(4]

® 2021:Pitea  ® 2021: Skelleftea

Jimforelse myndighetsomriade Bygg

De omraden dir skillnaden mellan ndjdhet mellan kunder i1 Pited och Skellefted ar som storst handlar
om handliggningstid, forvantningar kring drendet och handlidggarens forméga att forsta kundens
problem. Endast ett omrade har mer ndjda kunder i Skellefted dn i1 Pited och det handlar om
information om processer och rutiner for drendet.

783 75.8
722
689
6l,l 6l
57.2
49’3 I I I I

Hur ndjd var du med tiden  Hur val uppfylides dina Hur néjd var du med vir Hur néjd var du med vart Hur naJd var du :oralt sett Hur no]dvar du toral: sett Hur ndjd var du med det Hur néjd var du med
fér handldggningen av ditt  férvintningar kring ditt formaga att forstd dina  engagemang i ditt drende? sitt som vw motwerade rutinerna kring

Fragor med storst positiv differens (Bygg)

arende? drende? problem? handlaggningen av ditt
srj\lningstagandenlbeslut? drende!
Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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728
65.4
I | |
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Fragor med minst differens (Bygg)

mPited 73,9 669  mSkellefted 4.9 59.4

73,6 74.7 73,1

o 68.4 69,4 70.1

' 648

I I I “.5 |

Hur ndjd var du med Hur ndjd var du med Hur ndjd var du med vir Hur ndjd var du med var Hur ndjd var du med hur vi Hur néjd var du med Hur néjd var du med hur vi
tydligheten i de lagar och mojligheterna att framféra skriftliga information (beslut  kunskap om imnesomradet? informerade om mdjligheten informationen pa var informerade om processen och
regler som galler for ditt klagomal och limna och 6vrig information om ditt att dverklaga beslut? webbplats? rutinerna for ditt drende?

drende! synpunkter? irende)?

Myndighetsomrade miljo

Inom myndighetsomradet miljo far Pited kommun hogre index pa alla delfragor dn Skelleftea
kommun. De omraden dér skillnaden &r storst handlar om rutiner kring handldggning av drenden och
mojligheten att anvianda digitala tjanster. De omraden dir det endast finns en liten skillnad mellan
kundernas upplevelse i de baida kommunerna handlar om hur n6jd man &r med informationen och hur
tydligt man fick information om processer och rutiner kopplade till 4rendet.

Fragor med stérst positiv differens (Miljo)

84,9
79.6 78.1
738
65 I‘ 7 I | I

m Pited m Skellefted

818
79 785
753
639 62.6 632
I | I I

794

Hur néjd var du med Hur néjd var dumed  Hur néjd var du totalt sett Hur ndjd var dumed var Hur néjd var du med vir Hur ndjd var du med tiden Hur ngjd var du totalt sett Hur ndjd var du med vart
rutinerna kring mé|ligheten att anvinda med effektiviteten? kunskap om férmaga ace forstd dina  f6r handliggningen av ditt med kompetensen? engagemang i ditt drende?
handlaggningen av ditt digitala tjdnster for ditt imnesomridet? problem? drende?
drende? drende?
Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Svartuddsvagen | Telefon: 0911-69 60 00 Webbadress: www.pitea.se
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Fragor med minst differens (Miljo)

m Pited  m Skellfted

875
792 789 alL.l
718 718 721 717
.8 I I I | I |

o
b

Hur ndjd var du med Hur ndjd var du med Hur ndjd var du med Hur néjd var du med Hur néjd var du med vir Hur ndjd var du med var Hur nojd var du totalt sett Hur néjd var du med hur vi
mojligheten att komma i informationen pa var  tydligheten i de lagar och mdjligheterna ate framféra _skriftliga information attityd mot dig! med informationen!  informerade om processen
kontakt med ritt person webbplats? regler som giller for ditt klagomil och limna (beslut och dvrig och rutinerna for ditt

(er)? irende? synpunkter? information om ditt drende?
drende)?

Jimforelse myndighetsomride livsmedel
Da Pited och Skellefted fér relativt lika NKI inom myndighetsomrade livsmedel finns det vissa

Fragor med storst positiv differens (Livsmedel)

mPited ™ Skellefced

868 a5 87.5 86
80,1 79 819 814 833 796 79.9
‘ 77.2
73
68,7
63.4
I I |

Hur néjd var du med tiden Hur ndjd var du totalt sett  Hur ndjd var du med Hur néjd var du med Hur ndjd var du med Hur néjd var du med Hur nojd var dumed  Hur ndjd var du totalt sett
for handliggningen av ditt med effektiviteten? rutinerna kring férmagan att hilla mojligheten att anvinda informationen pd vir  hanteringen av dittirende i med rittssikerheten!
arende? handldggningen av ditt ~ Gverenskeomna tidsramar?  digitala tjanster for ditt webbplats? sin helhet?
drende? drende?

omrdden dér Piteds kunder dr mer ndjda och andra omraden dir Skellefteds kunder &r mer ndjda. De
omrédden dér det skiljer mest till Pited kommuns fordel dr kring effektivitet och hur ndjda kunderna ér
med rutiner kring handldggning. De omraden dar det skiljer mest till Skellefteds fordel handlar om
mojligheterna att komma i kontakt med rétt personer samt ndjdhet med den skriftliga informationen.
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Fragor med storst negativ differens (Livsmedel)

Pitea kommun Insikt 2021

85.9
842
814 8.8
795 729
778
763
I I ]

Hur ndjd var du med var Hur ndjd var du totalt sett Hur ndjd var du med vart Hur ndjd var du med var Hur néjd var du med var Hur ndjd var du med var  Hur ndjd var du med var Hur ndjd var du med

849

attityd mot dig? med tillgangligheten? engagemang i ditt drende?  formaga att forsta dina kunskap om férmaga ate ge rdd och skriftliga information mojligheten att komma i
problem? dmnesomrider? vagledning? (beslut och évrig kontakt med ridtt person
information om ditt (er)?
drende)!
Analys

Insiktsmétningen for 2021 visar att kunder i hog grad dr ndjda med Pited kommuns
myndighetsutdvning inom omradena bygglov, miljoskydd och livsmedelskontroll. Sett i ett jimforande
perspektiv placerar sig Pited pé plats 38 av 201 deltagande kommuner. Framforallt visar
undersdkningen att representanter for Pited kommun som méter kunderna har ett bra bemdtande och
attityd och visar ett engagemang for kundens drende.

De forbattringsomraden som ~ nformation Betyg  Effekt
i tvi handl ... hur vi informerade om processen och rutinerna for ditt drende? 70 1,96

ramst visas handiar Om ... hur vi informerade om méjligheten att dverklaga beslut? 75 0,41
webbplatsens utformning, hur | yar skriftliga information (beslut och évrig information om ditt irende)? 77 0,71
tydllgt kunden blir ... informationen p& var webbplats? 63 1,61
informerad kring hur Tillgénglighet

... mojligheten att komma i kontakt med ratt person (er)? -

processer och rutiner for ° " " parson
... mojligheten att anvanda digitala tjanster for ditt arende? -

handldggningen ser ut,

Bemotande
generell information och ... vr attityd mot dig? 84 2,67
tillgdnglighet. En analys som ... vart engagemangi ditt drende? 82 2,16
visar hur de olika Kompetens
frigeomradena paverkar det - Varkunskap om mnesomradet? 76 1,23
. . v ... var formaga att forsta dina problem? 77 2,09
Qvergrlp a.nde noj dokund- ... var forméaga att ge réd och vigledning? 74 1,47
indexet visar ocksa att Rittssikerhet
Webbplatsen och tydllghet ... tydligheten i de lagar och regler som galler for ditt d&rende? 76 1,00
kI'll’lg processer och rutiner r .- det satt som vi motiverade véra stillningstaganden/beslut? 79 1,22
bidrar till att dra ner NKI, ... mojligheterna att framfara klagomél och lamna synpunkter? 77 2,60
. . o Effektivitet
medin attltyd’ formaga att ... tiden for handlaggningen av ditt drende? 79 1,48
forstd kundens problem, ... formdgan att hélla 6verenskomna tidsramar? 82 0,98
rutiner kr ing handléiggning ... rutinerna kring handlaggningen av ditt arende? 81 2,78

och mgjligheten att framfora
klagomal starkt bidrar till att hoja NKI.

Samhéllsbyggnads verksamheter arbetar stindigt med att forbéttra sina sidor pd4 kommunens webb
pitea.se. Bygglovsverksamheten har nyligen gjort om sin sida fran grunden. Hemsidan bedoms dock 1
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sin helhet och darfor bor ett helhetsgrepp tas ddr man undersoker hur det blir enklare att hitta relevant
information och vad kunderna har f6r behov av information och vad de dérfor letar efter. Detta arbete
bor goras 1 samverkan mellan Néringslivsavdelningen, Samhéllsbyggnad och
Kommunikationsavdelningen. Ett sddant utvecklingsarbete behdver inte involvera stora strukturella
forandringar som kostar stora pengar att atgdrda, utan hellre fokusera pa att forbéttra sokvagar. For att
bli triffsdkert bor arbetet involvera slutanvéndare och utga fran metoder kring tjinstedesign.

Samhillsbyggnad har sedan Insiktsmétningen startade i borjan av 2021 16pande foljt resultatet och har
redan 1 dagslidget pabdrjat insatser for att forbéttra kundndjdheten. Exempel pa det &r omarbetande av
webbplats bygglov, inférande av telefonslingor for 6kad tillganglighet, analys av rutiner och mallar
etc.

Insatser for att forbéttra kundupplevelsen och oka tillgdngligheten pagér 4ven inom
Kommunledningsforvaltningen dér statistik fran telefoni, webb och e-tjénster tas fram och analyseras
med syfte att bittre mota medborgares behov.

En analys gjord av SKR visar ocksa att storst positiv effekt pa dvergripande NKI far kommuner som
kortar sin handldggningstid, haller det man lovar, har ett bra bemétande mot sina kunder och &r tydliga
med forutsittningar och vad som krévs av foretagaren. Utifran denna analys seglar omradet kring att
vara tydlig med processer och rutiner upp som en viktig pusselbit att arbeta med for att ytterligare hoja
ett redan bra index. Exempel pé 16sningar kan vara att identifiera hur kunden interagerar med
kommunen och i dessa kanaler "bygga in” information om processen och vad som forvéntas av
parterna. Det kan handla om information pa webbsida, information i e-tjdnster samt att information
tydligt limnas vid personliga mdten. Aven hiir kan kunden involveras i framtagandet av 16sningen for
att oka traffsakerheten.

Foreslagna atgarder

o Insats for att forbattra kundernas upplevelse av webbplatsen. Insatsen bor involvera
Naéringslivsavdelningen, Kommunikationsavdelningen och Samhéllsbyggnad. Néringsliv
samordnar.

o Insatser fOr att forbattra upplevelsen av kunskap kring processer och rutiner samt tydliggjorda
forvantningar pd alla parter. Arbetet sker i samarbete mellan Néringslivsavdelningen och
Samhaillsbyggnad.

e Berorda verksamheter anvédnder Insikt som ett underlag i sitt systematiska arbete med
verksamhetsutveckling.
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Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2022-06-07
§ 108
Manadsrapport april 2022
Diarienr 22KS85
Beslut

Kommunstyrelsen godkdnner Ménadsrapport april 2022.

Arendebeskrivning
Kommunledningsforvaltningen har tillsammans med kommunens forvaltningar sammanstallt

ekonomiskt resultat per sista april som uppgér till 11 mkr. For heldret prognostiseras resultat
om 88,2 mkr.

Beslutsunderlag
e Manadsrapport april 2022
e Manadsuppfoljning SOC April 2022
e Analys SOC April 2022

Paragrafen ar justerad

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Ekonomi

Overgripande resultat

For perioden redovisas dverskott om 11,0 mkr (-3,2 mkr samma period foregéende &r), motsvarande 1,2 % av skatter
och generella statshidrag. Resultatet &r en forbattring jamfort med motsvarande period foregaende ar vilket framfor
allt beror pa tkade skatteintakter. Med anledning av en negativ utveckling p& marknaden sa ar en nedskrivning av
reservfonden genomford dé marknadsvardet sjunkit med 6,4 % sedan érsskiftet. Utvecklingen &r en direkt foljd av
marknadens reaktion med anledning av kriget i Ukraina, hdga energipriser och en hdg inflation. Trots
nedskrivningen av reservfonden sa ar finansnettot starkare an budget da skatteintékterna enligt aktuell prognos
forvantas oka i hogre grad.

Arsprognosen visar dverskott om 88,2 mkr. Kostnadsutvecklingen ar osaker d& en hog inflation och héga
energipriser kan komma att paverka nettokostnadsutvecklingen i verksamheten. Prognosen ar svagare an fjolarets
helarsresultat och lagre an budget. For 2021 redovisades ett riktigt starkt resultat till foljd av 6kade skatteintakter,
generella statshidrag samt en 1ag nettokostnadsckning till foljd av pandemin.

Utfall Utfall Prognos Budget Utfall

tkr Jan-Apr Jan-Apr helar 2022 helar 2022 helar 2021
2022 2021

Verksamhetens intikter 224 686 193714 648 | 14 590 471 656 620
Verksamhetens kostnader -1 091 001 -1 064 650 -3 146 975 -3 164823 -3097913
Avskrivningar -41 946 -40 575 -120 376 -129 663 -125714
Verksamhetens nettokostnader -908 261 =911 511 -2 715 627 -2704015 -2 567 007
Skatteintikter 780 357 739 151 2 324 280 2 292 600 2224 741
Generella statsbidrag 163 151 160 830 489 452 488 057 483 343
Finansiella intakter 6 396 10013 2| 540 21 964 49 000
Finansiella kostnader -30 648 -1 680 -31 421 -6 129 -5 926
Periodens resultat 10 994 -3197 88 224 92 477 184 151
Semesterloneskuldens resultateffekt -74 509 -67 204 -4 234 -2 954
Resultatets andel av skatter och generella stadsbidrag 1,2 % -04 % 3,1 % 3,3% 6,8 %

Finansiell stabilitet

Kommunen har en i grunden stark finansiell stéllning med bland annat stark soliditet och ett relativt gott
skatteunderlag. Kommunens och kommunkoncernens likviditet &r fortsatt relativt stark tack vare fortsatt starkt
resultat under 2021.

Investeringar

Investeringsbudgeten for aret a&r 303 mkr och namnderna har lamnat prognos pa att 224 mkr kommer att upparbetas.
Det storsta pagaende projektet &r om- och tillbyggnad av Christinaskolan, dessutom paborjas nybyggnation av
Stromnasbackens Aldreboende som planeras vara klart tidigast 2024. Darutover &r reinvesteringar i fastigheter, dar
renovering av stadshuset utgdr en betydande del.

Investeringsprojekt Prognos utfall 2022 (mkr)
Christinaprojektet 54
Reinvestering fastigheter 33
Aldreboende Strémnisbacken 32
IT, datorer och infrastruktur 16
Reinvestering gator/vagar 13
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Namnder

Styrelse och nd&mnder redovisar sammantaget éverskott mot budget for perioden med 33,6 mkr (-3,6 mkr samma
period fg ar). Forandringen av utfallet jamfort mot samma period foregaende ar beror bland annat pa hég
sjukfranvaro, en statlig ersattning for 6kade sjuklonekostnader samt lagre driftskostnader. Staten har kompenserat
kommunen for sjukldnekostnader till och med mars med 15,9 mkr.

For helaret prognostiseras underskott med -27,2 mkr (-4,3 mkr heldr 2021), varav socialnamnden -24,5 mkr och
samhallsbyggnadsnamnden -2,7 mkr.

Se namndernas kommentarer nedan.

Prognos
Budget- Budget- budget- Budget-

Nettokostnad Budget avvikelse avvikelse avvikelse avvikelse
tkr Jan-Apr 2022 Jan-Apr 2022 Jan-Apr 2022 Jan-Apr 2021 helar 2022  helar 2021
Kommunfullmaktige 1716 2409 693 594 0 155
Kommunstyrelsen 76110 93 081 21971 23 260 659 11036
- Gemensamma namnder 18414 17142 -1272 -666 -3078 -3 025
- KS gemensam 0 5900 8900 7605 4900 3823
- 57 696 72039 14 343 16 321 -1 163 10 238
Kommunedningsfarvaltningen
Barn- och 342 323 343078 5756 -482 -430 3816
utbildningsnamnden
Fastighets- och 35608 43 406 7797 -8 302 0 804
servicenamnden
Kultur- och fritidsnamnden 46721 50 658 3937 6417 -200 4065
Miljo- och tillsynsnamnden 2719 1649 -1 069 -138 0 -256
Samhallsbyggnadsnamnden 68615 68 524 a1 -10 663 2733 -3136
- Markfdrsélining -1 621 -1332 289 -3 332 0 -3182
Socialndmnden 331 259 325884 5375 -14 346 -24 519 -20766
Gemensam kost- och -39 0 39 a3 0 a0
servicenamnd
Gemensam raddningsnamnd -1 -1 0 -3 0 0
Gemensam 0 1 1 -2 0 0
gverformyndarnamnd
Summa ndmnder/styrelse 905 031 938 690 33659 -3 582 -27 223 -4 281

Kommunfullmaktige, revision och valnamnd

Kommunfullmaktige, inklusive revision och valndmnd, redovisar samlat dverskott om 0,7 mkr per april. Storst
overskott aterfinns inom valndmnden och forklaras av avvikelse mellan periodiserad budget och det faktum att
merparten av kostnaderna uppstar under hésten i samband med valet. Detta Gverskott forvantas inte kvarsta vid
arsskiftet. For helaret prognostiserar dessa verksamheter sammantaget en budget i balans.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen redovisar éverskott for perioden januari-april med 22,0 mkr. Overskottet pa perioden forklaras till
stdrsta del av ej utbetalda kostnader i den tillvaxtpolitiska reserven och av centralt avsatta medel.

P4 heldret beréknas prognosen sammantaget till 0,7 mkr (2021 11,0 mkr). Namnden har higa kostnader for
kommundvergripande system och utvecklingskostnader.
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Barn- och utbildningsnamnden

Barn- och utbildningsndmnden exklusive Grans Naturbruksgymnasium redovisar per sista april éverskott om
6,1 mkr, vilket &r en avvikelse mot budget om 1,75 %. Anledningen till det minskade dverskottet jamfort med
foregdende manad &r framst uthetalda I6nedkningar for april som ej annu blivit kompenserade i budgetramen.

Den hoga sjukfranvaron bland personalen i uthildningsforvaltningens verksamheter minskade vésentligt under mars
manad och ligger nu pa 6,1%, vilket ar nagot lagre &n vid samma period férra aret.

Under april manad har Pited kommun fatt ytterligare ersattning for sjukloner avseende mars 2022. Ersattning har
beviljats for sjuklonekostnader som dverstiger 1,07 % av de totala I6nekostnaderna for sammanlagt fyra manader
vilket for Utbildningsférvaltningen innebér ett tillskott om totalt 6,4 mkr.

Forskolans budgetavvikelse per april uppgar till 2,9 mkr, varav 2,7 mkr avser ersattning for sjuklonekostnader. For
perioden gar avrakningskonto for barnpeng och tillaggsbelopp med underskott, vilket &r en effekt av att fler sma barn
placeras tidigare i férskolan, ékning av heltidsplaceringar samt en 6kning av barn i behov av sarskilt stéd.
Underskottet i avrakningskonton for barnpeng och tillaggsbelopp bedéms fortsitta 6ka resten av aret, darfor satts
helarsprognosen till 0,5 mkr.

Grundskolan redovisar for perioden dverskott om 4 mkr varav 3 mkr avser erséttning for sjuklénekostnader.
Resterande dverskott ar hanforligt budgeterad materialpeng som vanligtvis férbrukas forst under hosten.
Helarsprognos séatts darfor till 3 mkr.

Strombackaskolans budgetavvikelse per april uppgér till 0,5 mkr. Overskottet beror framst pa ersattning for
sjuklonekostnader samt ej forbrukat medel for fortbildning och laromedel fér perioden. Helarsprognos &r budget i
balans. Det finns dock en stor osékerhet i prognosen, exempelvis kostnader for larverktyg pa grund av prisékningar
pa material och drivmedel.

Samtliga avdelningar prognosticerar for helaret antingen budget i balans eller dverskott, daremot pa évergripande
niva prognosticeras underskott pa 3 mkr da intakterna for interkommunalersattning (IKE) for gymnasiet har varit
mycket lagre an budgeterad for perioden och bedoms fortsatta vara sa resten av aret. Samtidigt prognosticeras
utékade kostnader avseende etableringen och drift av en modul i Javre, vilket &r en tillfallig 16sning utifran fler barn i
forskolomradet. Helarsprognosen for Barn- och utbildningsnamnden exklusive Grans satts darfor till 0,5 mkr.

Grans Naturbruksgymnasium

Grans Naturbruksgymnasiums utfall for april &r underskott om 0,4 mkr vilket &r en forbattring med drygt 0,2 mkr sen
foregdende manad. Det forbattrade utfallet beror pa att beslutet om att samtliga kommuner ska debitera utifran
sjalvkostnad &r klar och Grans har fatt retroaktiv betalning fran och med forsta januari fran Fyrkantskommunerna.

Helarsprognosen sétts till -0,9 mkr utifran de nya debiteringsforutsattningar som namnts ovan. Det underskott som
fortfarande finns kvar beror pa ett forvantat minskat antal elever infor hostterminen pa grund av Realgymnasiets
etablering i Luled samt kraftigt 6kade kostnader for diesel, djurfoder, godsel, utsade samt ravaror till restaurangen.
Prognosen ar beraknad pa den prisdkning som ar kanda idag. Skulle priserna fortsitta att 6ka sa kommer
helarsprognosen troligtvis bli betydligt samre.

Fastighets- och servicenamnden

Fastighets- och servicendmnden redovisar dverskott for perioden med 7,8 mkr. Alla avdelningar visar 6verskott.

For heldr prognostiserar namnden ett nollutfall. Fér avdelning Maltider rader stor osakerhet rérande dkade
livsmedelskostnader med anledning av det radande laget i Europa. Avdelning Fastigheters prognos rérande underhall
kan komma att paverkas med anledning av prisokningar och forsenade leveranser.

Forvaltningens sjukfranvaro for perioden januari — april 2022 ar 7,1 %, kvinnor 7,2 %, man 6,8 %. Att na arets mal
for sjukfranvaron 4,5 % blir svart, till storsta delen beroende av pandemin.

Kultur- och fritidsnamnden

Kultur- och fritidsnamnden redovisar éverskott for perioden med 3,9 mkr. | éverskottet ingar medel for SM 2022
med 3,4 mkr. Har ingdr aven innestaende investeringsbidrag till féreningar med egna anlaggningar.
Kulturavdelningen visar budgetéverskott, vilket till en del beror pa hog sjukfranvaro. Extramedel har tilldelats Fritid
Ung som framéver kommer att satsas pa kartlaggning av vad unga vill gora pa fritiden samt lovaktiviteter. Negativ
ekonomisk avvikelse for perioden hanfors framst till forandring av semesterléneskulden samt dékade energikostnader
for konstgrasplanen LF Arena, pa grund av ett nytt energiavtal.

Namndens helarsprognos beraknas uppga till -0,2 mkr. Minskningen fran periodresultat till arsprognos beror dels pa
att innestdende medel kommer att utbetalas till foreningar, dels 6kade kostnader péa anlaggningssidan under
vintersasongen. LF Arenas 6kade energikostnader kommer fortsatt att pdverka prognosen negativt. Upp- och
nedtagning av Fotbollshallen Norrstrand kommer i ar att utforas av en extern leverantor, vilket innebér 6kade
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kostnader. Positiv ekonomisk avvikelse hanfors till SM 2022, som berdknas lamna 6verskott med 1,4 mkr samt
forandring av semesterléneskulden.

Ingen forandrad malbedémning da namnden beddmer att verksamheten bedrivs med god ekonomisk hushallning.

Miljo och tillsynsnamnden

Perioden visar underskott mot budget med 1,1 mkr. Underskottet forklaras av det i borjan av aret inte sker lika
mycket tillsyn som resterade del av aret. | borjan av aret ar det mycket planering och forberedelse. Fran och med
innevarande ar har verksamheten dvergatt till efterhandsdebitering av livsmedelstillsyn. Men tillsynsarbetet gar i
enlighet med tillsynsplanen och arsprognosen visar pa ett utfall i paritet med budget.

Samhaillsbyggnadsnamnden

Perioden visar underskott mot budget med 0,1 mkr.

Prognosen for helar uppskattas 6verskrida budget med 2,7 mkr. Avvikelsen beror framst pa 6kade kostnader for
fardtjanst d& resandet har kommit igang igen efter pandemin. Aven kostnaderna for medfinansiering till Lanstrafiken
forvantas Gverstiga budget. Underskottet for Lanstrafiken har minskat fran foregaende period da ndmnden fatt ett
budgettillskott via anslagséverfaring fran BUN.

Ovriga avvikelser kan pareras inom verksamheterna. Exempelvis kommer forvaltningsovergripande resurser
anvandas for att ta igen de senaste arens tappade underhall i vagnatet.

Den hoga inflationen kan komma att f& konsekvenser framst for kostnaderna for diesel, el och asfalt.

Socialnamnden

Socialtjansten har per april en budgetavvikelse om -5,4 mkr. Verksamheterna har signalerat om hog sjukfranvaro
under arets forsta manader. Erséattning for sjukloner om 7,2 mkr utbetalades i mars och april fran Forsakringskassan
vilket bidrar positivt till avvikelsen mot budget. Lonedkningar for april &r utbetalade men saknar budget, vilket ger
en negativ effekt pa avvikelsen. Semesterloneskulden redovisas fran och med 2022 avdelningsvis for att fa en mer
rattvisande bild av varje avdelning. Helarsprognosen stts till -24,5 mkr.

Gemensam kost- och servicenamnd

Gemensam Kost- och servicenamnd redovisar dverskott for perioden med 39 tkr, vilket beror pé att namndens
verkliga kostnader har varit lagre &n budgeterat. Helarsprognos 0 tkr. Avstamning av under-/6verskott sker en gang
per ar i samband med arsbokslut.

Gemensam overformyndarnamnd

Gemensamma Sverformyndarndmnden visar nollutfall per april. Verksamheten finansieras av samarbetskommunerna
samt med bidrag fran Migrationsverket. Kommunerna Pited och Alvsbyn finansierar den gemensamma
verksamheten, dverformyndarexpeditionen, andelsmassigt utifran respektive kommuns drendemangd. Varje kommun
finansierar helt sina respektive uppdragstagare/stallforetrédare. | takt med minskad invandring, minskar &ven
bidragen fran Migrationsverket. Det ekonomiska upplagget med den gemensamma namnden gor att konsekvenserna
av en allt mindre extern finansiering syns for respektive kommuns del hos kostnadsbéraren och inte hér. For Piteds
del &r det Kommunstyrelsen som belastas med den gemensamma ndmndens ekonomiska avvikelser. Beddmningen
for heléret ar att verksamheten kan bedrivas inom given budgetram.

Gemensam raddningsnamnd

Den gemensamma raddningsnamnden redovisar for perioden nollutfall, vilket &ven prognostiseras for helaret.
Intakter och driftskostnader foljer budget.

Raddningstjansten verksamhet foljer uppsatta mal, handlingsprogram/planer och riktlinjer.
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Strategiska omraden

Prioriterade mal

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 invanare

Pited kommun hade den sista mars 42 334 invanare. Det ar en 6kning mot februari med 20 invanare och en 6kning
totalt under 2022 med 11 invénare.

Fodelsedverskottet &r under mars méanad +11 invanare, medan fodelsedverskottet under aret ar fortsatt negativt.
Jamfort med samma period foregaende &r ar inrikes utflyttningar och utvandringar markant lagre.

Namnderna arbetar for att na befolkningsmalet med 46 000 invanare till 2030 genom att bland annat:

e Erbjuda anstallning och vikariat till nya invanare i kommunen inom socialtjansten. Malsattningen har ocksa
varit att 6ka andelen tillsvidareanstéliningar och erbjuder méjligheten att arbeta heltid. Socialtjansten
erbjuder &ven i stor utstrackning vikariat till studenter som gor sin praktik inom socialtjanstens
verksamheter.

e  Aktiviteter for att utveckla kommunens service till inflyttare och i planeringen for kommande
bostadshyggande. | dagsléaget finns fardiga eller paborjade planer for mer dn 2 000 bostéader.

o  Forskolorna i kommunen fick ett stipendium for satsningar och inkdp av utrustning till ett tekniklabb som
inspirerar till kreativitet genom ny teknik, digital eller analog. Dessa satsningar 6kar kvaliteten och gor
forskolorna i Pited mer attraktiva.

2022 jan-mar 2021 jan-mar
Folkmingd 42334 42191
Fodda 101 98
Déda 120 120
Fodelseoverskott -19 -22
Inrikes inflyttningar 247 244
Inrikes utflyttningar 253 285
Flyttningsoverskott inrikes totalt -6 41
Invandringar 37 29
Utvandringar 7 16
Invandringsoverskott 30 13
Justeringspost 6 15
Folkokning sedan arsskiftet 11 -35

Pitea ska vara en attraktiv ort for ndringsliv och foretagande

Insiktsundersokningen ar genomford dar resultatet hanterats, allt fran sadant som fétt goda betyg till de omraden dar
utmaningar finns.

Dialogen med foretagen i bescksnaringen tyder pa en aterhdamtning under sommaren 2021 jamfort med 2020 trots fa
norska och internationella besokare. Presentkortet har salt valdigt bra vilket ocksé signalerar att den lokala
forsaljningen har gétt bra under perioden.

Det ar ett fortsatt okat inflode av forfragningar och intresse av att etablera sig i Pited. Allt fran handel, fastigheter till
industri och grén produktion.

Det befintliga naringslivet ser en enorm utmaning i att resurs- och kompetensférsorja sina foretag. Vilket &r ett stort
tillvaxthinder och forsvagande av konkurrenskraften. Resursbristen &r stor i likval besoksnaringen som industrin. Ett
flertal lokala samt regionala projekt pagér for att hantera kompetensférsorjningsproblematiken.

Pitea pridglas av en samhillsgemenskap med mangfald som grund

Alla avdelningar inom Barn- och utbildningsndmnden har snabbt organiserat sina verksamheter for att kunna ta emot
asylsokande barn och ungdomar fran Ukraina. Flera ukrainska barn och elever gér idag i Piteds forskolor och skolor.
Grundskola och gymnasiet har tagit emot elever i sprakslussverksamheten respektive sprakintroduktion. I forskola
har barnen integrerats direkt i befintliga férskoleavdelningar vilket kan medféra en utmaning utifréan sprak och
kulturskillnaderna. En generell kultur- och fritidsverksamhet riktat till alla pitebor i kombination med
utbildningsinsatser for féreningarna gor att bade ledare och ett stort antal barn och unga nas av aktiviteter och
vardegrundsarbete utformade att varna mangfald, inkludering och trygghet. I tillgangliggorande av lokaler varnas ett
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tillgénglighets-, jamlikhets- och jamstélldhetsperspektiv. Parker och utomhusmiljéer utformas for att moéta varierande
behov och intressen och for hog tillganglighet, med malsattningen att alla ska kunna nyttja anlaggningar och miljoer.
Biblioteket har sérskilda insatser for att minska digitalt utanforskap, for att utgéra motesplats for olika malgrupper,
har utbud for lasning utifran funktion och intresse och arbetar lasframjande i samarbete med skolan. Det
sammantaget blir ett sétt att nd alla, oavsett bakgrund. Aktiviteter genomfors for att utveckla kommunens service for
inflyttare och i planeringen for kommande bostadsbyggande. | dagslaget finns fardiga eller paborjade planer for mer
an 2 000 bostader. Socialforvaltningen ser ett dkat behov av boendeldsningar for utsatta malgrupper for att de ska
kunna etablera sig dven vad galler forsérjning och arbetsliv och darmed i hogre grad bidra till méluppfyllelsen
rérande invanare och mangfald.

Utvalda malkopplade nyckeltal

Nyckeltal Period Kvinnor ~ Min Totalt Malvirde
2022

& Antal inledda utredningar enligt SoL | I:1 av barn och unga, 0-20  Apr 2022 78 73 151
ar (ackumulerat fran arskiftet)

.'-1: Antal invanare Mar 2022 20 975 2] 359 42 334 43 600
Arbetskraftens storlek 16-64 ar Mar 2022 11 924 12 883 24 807 25 420
Arbetslosa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad arbetskraft Apr 2022 53% 9% 73% <55%
Oppet arbetsldsa ungdomar 18-24 ar, % av registerbaserad Apr 2022 1,7 % 3% 2,4 % <I,5%
arbetskraft
Soékande i program ungdomar |18-24 ar, % av registerbaserad Apr 2022 3,6 % 6,1 % 5% <4 %
arbetskraft

Fl Arbetslosa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Apr 2022 13,6 % 14,7 % 14,2 % 17 %
arbetskraft
Oppet arbetslésa utrikesfodda 16-64 ar, % av registerbaserad Apr 2022 4,9 % 58 % 54 % 7,1 %
arbetskraft
Sokande i program utrikesfédda 16-64 dr, % av registerbaserad Apr2022 87% 89 % 88 % 9,9 %
arbetskraft

.':i Sjukpenningtalet bland kommunens invanare Mar 2022 11,92 5,83 8,75 9,4
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Personal

. . Malvirde
Nyckeltal Period Kvinnor  Mén Totalt
2022

0 Sjukfranvaro, % (ackumulerat 12 manader bakat) Mar2022 73 % 41 % 6,6 % =15%
Andel heltidstjénster, % Mar 2022 89 % 012 % 89,5 % =05 %
Antal timmar som utfors av timanstéllda (ackumulerat  Mar 2022 370323 155436 525750 <520012
12 méanader bakat)
Kvinnors lan i farhallande till mans 16n, % Mar 2022 94,7 % 100 %

Personalanalys

Trenden med kraftigt ckande sjukfranvaro under arets tva forsta manader har bromsats in ngot och pa vag ner mot
nivaerna for 2020 och 2021. Kvinnornas sjukfranvaro i mars manad lag pé 8,3 % och fér mannen 4,4 %, en Klar

forbattring i jamforelse med foregaende manad.

Sjuldranvaro per manad
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Den totala sjukfranvaron de senaste tolv manaderna (ackumulerad sjukfranvaro) ligger i princip pa samma niva som
de senaste tva aren. | jamforelse med &ren fore pandemin ligger frdnvaron inte mycket hdgre an dé, i mars 2022
ligger den pé 6,6 % och i mars 2019 lag den pa 6,2 %. Néagot som kan tyda pa att sjukfranvaron ar pa vag tillbaka till

ett normallége.

Sammanlagd sjuldfranvaro senaste 12 man
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Budgetuppfoljning April 2022

Socialtjansten

Periodens
AVDELNING budgetavvikelse
. Periodbudget |Periodens férbrukning Jan- Jan-April .
Arsbudget 2022 Jan-April April Arsprognos 2022
510-511 |Politik och forvaltningsledning -2730 -908 -318 -590 -350
Fiktiva 26 mkr -25914 -8 638 0 -8 638 -25914
512 |Stab och ledningsstod 33903 12432 11 291 1141 1850
513 Halso- och sjukvard 83 292 29 268 29923 -655 -7 187
514 [Eningang 144 649 48 197 39 819 8 378 16 850
515 |Barn och familj / Missbruksvard 116 470 40 706 41 741 -1 035 -5 100
516 |Ordinart boende 89 962 32813 35378 -2 565 -3 680
517 |Sarskilt boende for aldre 300 129 101 063 101 612 -549 -788
518 |Psykosocialt stod 134 837 46 027 45 716 311 500
519 |Stod till funktionsnedsatta 74 034 24 923 26 098 -1175 -700
5XX |Totalt Socialtjansten 948 632 325 884 331 260 -5 376 -24 519
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-05-05
Socialtjdnsten atum

Mdnadsuppfoljning ekonomi april 2022

Socialtjansten har per april en budgetavvikelse om -5,4 mkr. Verksamheterna har
signalerat om hog sjukfranvaro under arets forsta manader. Erséttning for sjukloner om
7,2 mkr utbetalades i mars och april frin Forsikringskassan vilket bidrar positivt till
avvikelsen mot budget. Loneokningar for april idr utbetalade men saknar budget, vilket
ger en negativ effekt pa avvikelsen. Semesterloneskulden redovisas fran och med 2022
avdelningsvis for att fa en mer rittvisande bild av varje avdelning. Helarsprognosen siitts
till -24,5 mkr.

Politik och forvaltningsledning

Total budgetavvikelse for avdelningen politik och forvaltningsledning per april ér -9,2
mkr. Budgetavvikelse som beror péd de fiktiva 26 mkr som finns under avdelningen &r
-8,6 mkr.

Materialinkdp och skyddsutrustning for Covid-19 har bokforts under perioden for 350
tkr. Ny diskussion om centrala materialinkdp kommer att tas med malet att upphdra med
centrallager i nuvarande form.

Prognos sitts till -26,3, dir avdelningen star for -0,4 mkr och 6vriga &r den fiktiva
posten.

Stab och ledningsstod
Utfall

Budgetavvikelsen for omradet ar 1,1 mkr. Helarsprognosen sitts till 1,8 mkr.
Verksamheten stab och ledningsstdd star for 0,9 mkr och detta beror till stor del pa
vakanta tjidnster. Utveckling och stdd har en budgetavvikelse pa 0,3 mkr.
Bemanningsenheten har ett dverskott pa 0,3 mkr. Bemanningsenheten behdver bygga
upp ett overskott infér sommaren nir poolpersonal tar ut semester. Det har dock varit
hog sjukfrdnvaro under varen och enheten har dérfér mindre 6verskott an samma period
foregaende éar.

Hiilso- och sjukvdrd
Utfall

Avdelningen for hélso- och sjukvérd har per april en budgetavvikelse om -0,6 mkr.
De hoga bemanningskostnaderna forvédntas fortsdtta under aret och fradmst under
sommaren. Helarsprognosen sitts till -7,2 mkr.
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-05-05
Socialtjdnsten atum

Analys

Det finns i dagslédget ett stort behov av inhyrd personal vilket dr en vildigt kostsam
16sning. Hittills 1 ar ligger kostnaden pé 1,9 mkr jaimf{ort med 0,7 mkr for samma period
2021. Kostnaden for bemanningssjukskoterskor uppgick totalt till 7,5 mkr ar 2021.

Det pdgar en ombyggnation/anpassning av kontoren pd rehabenheten dir alla
enhetschefer jobbar och det forvéntas att kostnaderna ska uppga till 0,2 mkr som
kommer att 6ka hyran framover.

Hemsjukvard dag har en kostnadsdkning kopplat till tjinstekop av fler hemtjansttimmar
for bland annat insulinhantering. Under 2022 forvéntas kostnaderna for detta uppga till
0,8 mkr.

Atgiird

Avdelningen jobbar vidare med bemanningsekonomi och bemanningsstrategi.
Rekrytering av sjukskoterskor pagar 16pande for att minska behovet av inhyrd personal.

Omsorgsavdelningen: en ingang
Utfall

Budgetavvikelsen for avdelningen till och med april ar 8,4 mkr.

Bestéllare hemtjinst 65+ har i dagsldget en budgetavvikelse om 5,0 mkr.
Forsorjningsstdd har en budgetavvikelse pa 1,6 mkr vilket dr en forbattring med 0,8 mkr
jamfort med uppfoljningen 1 mars. Kostnaderna for forsorjningsstddet har minskat med
ca 2,3 mkr jamfort med samma period foregdende ar.

Prognos for avdelningen sitts till 16,8 mkr vilket dr en forbéttring av prognosen med
3,9 mkr sedan mars. Bestédllning av hemtjansttimmar star for den storsta forbéttringen
och har nu 13 mkr i prognos och forsorjningsstodet 1,5 mkr.

Analys

Antalet hemtjansttimmar fortsdtter att ligga pa en lag niva, dar timmarna har minskat
ndgot de senaste ménaderna och antalet hemtjénsttimmar var i mars nere pa i snitt 598
timmar per dag. Antalet timmar under januari till mars dr ca 4 700 timmar farre dn
samma period foregdende ar. Antalet brukare som har mer 4n 4 timmar hemtjédnst per
dag har minskat. Antalet brukare har ocksd minskat vilket totalt sett bidragit till att
hemtjansttimmarna ocksa minskat. Antalet timmar for april ar inte klara dnnu vilket gor
att aprils kostnader bygger pa utfallet i mars.

Antalet hushéll i forsorjningsstod fortsétter att minska. Under arets fyra forsta ménader
har forsorjningsstdd 1 snitt utbetalats till 260 hushall per ménad. Under 2021 var
motsvarande siffra 302 hushall per manad och 2020 var det 365 hushall per ménad.
Minskningen av hushall dr framst i aldersgrupperna under 65 ar. Férre personer i
forsorjningsstod beror pa dr att fler fir sjukersdttning och att det just nu &r en god
arbetsmarknad for de personer som har forutséttningar att arbeta.
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Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-05-05
Socialtjdnsten atum

Barn och familj/Missbruk
Utfall

Barn och familj/Missbruk har en budgetavvikelse for perioden januari till april pd -1,0
mkr. Forsamringen fran foregdende ménad beror pé en faktura frin SPSM (se analys)
som belastat april. Barnsidan dr i balans och institutionsvard vuxna star kvar pé en
avvikelse pa ca -1,6 mkr. Semesterloneskulden ligger pd 0,7 och 6vriga verksamheter
pa totalt -0,1 mkr.

Inom Barn och familj ligger kostnaderna for institutionsvarden och forstirkta
familjehem légre 4dn for samma period forra éret.

Inom omradet Missbruk mirks en okning jamfort med 2021 och kostnaderna ligger
hogre d4n samma period forra aret.

Den negativa avvikelsen pd avdelningen &r kopplad till kostnadsdkningen géllande
missbruk vuxna. I analysen dr det viktigt med fOrstdelse for de of6rutsdgbara
verksamheter som finns inom avdelningen, vilket gor det svért att 16pande under aret
sdtta en helarsprognos som blir trovirdig. Prognos for helaret sétts till -5,1 mkr.

Analys

I april betalades en faktura fran Specialpedagogiska skolmyndigheten (SPSM) pa drygt
0,5 mkr. Detta avser varterminens elevhemskostnader for i dagsldget fyra ungdomar
med sérskilda behov som studerar pa gymnasieniva pa annan ort. Vi ar enligt lag dlagda
att betala denna kostnad.

Inom institutionsvard barn och unga har kostnaderna tack vare verksamhetens medvetna
aktiviteter successivt minskat. Verksamheten visar pa ett litet underskott per april 2022.
Fler egna familjehem &ar kontrakterade men verksamheten har fortsatt en utmaning i
rekryteringen. Media, sociala medier samt andra rekryteringsmetoder anvdnds, men
efterfragan dr hogre an tillgingen pa nya familjehem. Vi ser en 6kning av
intresseanmadlningar for att bli familjehem kopplat till kriget 1 Ukraina.

Gillande forstarkta familjehem har kostnaderna minskat till f61jd av fler kontrakterade
egna familjehem. Dock styrs vardbehovet av insatsernas utformning, vilka é&r
ofbrutsdgbara géllande bade slag och volym. Verksamheten har budget i balans per
april.

Det ér i dagsléget tva barn placerat enligt LSS. Avvikelse jan-april ligger pa 0,2 mkr.
Under 2021 var det en tydlig negativ trend med fler placeringar till foljd av
samsjuklighet och komplexa vardbehov. Trenden har fortsatt 2022. Analys visar att
antalet varddygn for perioden jan-april 2022 &r fler &n samma period forra aret.
Budgetavvikelsen ligger dock kvar pé -1,6 mkr tack vare minskade placeringar under
april. Det fanns ett LVM per den sista april.

Under pandemin har mojligheten att ge véard och stod till sjalvhjalp pa missbrukssidan
generellt begransats bade vad géller socialtjanst samt sjukvérd och frivilliga aktorer. Det
gar att anta att de 6kade vardbehoven och dirmed kostnaderna pa missbrukssidan har
en koppling till detta. I den omvérldsspaning som verksamheten gjorde i slutet av 2021
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Atgiird

Pitea Kommun

. Lesss Datum: 2022-05-05
Socialtjdnsten atum

framkom att flera kommuner ser samma typ av drastiska 6kning av placeringskostnader
pa vuxensidan.

Verksamheten arbetar for att ta hem de barn dir det &r mojligt till
Oppenvard/hemmaplansalternativ, vilket ofta medfor minskade kostnader. Metod och
arbetssétt kopplat till den malgruppen dr framst SofS. Det finns dock utmaningar nir
det géller ungdomar som vistas pa institution pga. eget beteende, t.ex. missbruk eller
kriminalitet.

Verksamheten fortsitter arbetet att rekrytera fler egna familjehem for att minska antalet
placerade pé forstirkta familjehem och/eller institution.

Fordndringar 1 verksamheten Vald 1 ndra relationer forvdntas bromsa
kostnadsutvecklingen och 6ka mojligheten till hemmaplansalternativ.

Utokat samarbete mellan kommunen och Regionen samt polis for att jobba med tidigare
insatser inom omradet Missbruk.

Inom Missbruk vuxna dr det implementerat en tolvstegsgrupp samt en behandlingsform
1 gruppverksamhet, CRA. Detta ér en del av 6ppenvarden som forhoppningsvis kommer
att minska placeringar inom institutionsvarden.

Arbetet med Unga vuxna pagéar. Teamets arbete, forhdllningssétt, metod och arbetssitt
skall forutom utdkat samarbete leda till delat ansvar, erfarenhetsutbyte, tidiga insatser
fran rétt kompetens och utovare. Det skall med forhoppning leda till minskade kostnader
och fler insatser i egen regi.

Under slutet av 2021 pédborjades en kartldggning av malgruppen med samsjuklighet.
Kartldggningen &r gjord i samarbete med Regionen och skolan, men dven
arbetsmarknadsenheten pd samhéllsbyggnadsforvaltningen deltar. Kartlaggningen skall
vigleda aktorerna till att arbeta fram nya gemensamma arbetssétt och metoder i en
eventuell samlokaliserad och/eller samfinansierad verksamhet som skall o©ka
tillgdnglighet, kvalité och delat ansvar f6r malgruppen. Detta skall 1 sin tur leda till ratt
insats frdn ritt aktor och kompetens, minska utsatthet, stirka samarbete fran olika
huvudmain, minska kostnader kopplat till kopta tjdnster och institutionsvard. Forslag pa
forbattringar kommer styrgruppen att jobba vidare med under 2022.

Kopplat till Nédra vard ser vi att samverkan med Regionen kommer att intensifieras och
leda till konkreta forbéttringar 1 samverkan.

Ordindrt boende
Utfall

Budgetavvikelsen pd Ordindrt boende ligger pd -2,6 mkr per april 2022. Den stora
forsimringen fran forra manaden ar frdmst kopplad till justering av intdkter for
hemtjanstproduktionen i mars.

Hemtjanstproduktionens avvikelse ar -4,1 mkr. Verksamheten har haft hoga
personalkostnader vid arets borjan till foljd av bl. a. franvaro som man behovt ticka
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med dyra l6sningar. Sjukloneerséttning avseende dec-mars har utbetalats i mars-april
som dock bidrar positivt. Semesterléneskulden ligger pa -1,2 mkr. Ovriga verksamheter
bidrar med rejilt plus - bostadsanpassning 0,7 mkr, AC-verksamheter 0,7 mkr och
omradesstdd 1,2 mkr. P4 omradesstodet beridknas kostnader komma in senare under
aret. Helarsprognos for avdelningen stts till -3,7 mkr.

Analys

Personalkostnaderna inom hemtjénstproduktionen kan framst kopplas till svarigheter
med schemaldggning 1 vissa grupper. Analys av och intensivt arbete med
schemalédggningen pagér fortsatt framst i de hemtjénstgrupper med storst underskott.
Antalet larm 1 Nattpatrullen har uppgatt till ca 3040 per natt under en ldng period,
snittet ligger vanligtvis pd 15-20. Detta medfor ofta Gvertid for personalen da
arbetstiden forlangs for att klara planerad verksamhet. Per april visar dock nattpatrullen
pa en budget i balans. Verksamheten har fitt ett tillskott i budget géllande forandrad
nattjdnstgoring dir kostnaderna kommer in forst fran april vilket har paverkat positivt i
borjan av aret.

Det &r svéart att sidtta en prognos for hemtjinstproduktionen eftersom statistiken dver
antalet hemtjidnsttimmar tas ut och korrigeras 1 efterhand. Detta gor att periodresultatet
for senaste manaden justeras i1 nidstkommande ménad och kan resultera i1 stora
forandringar mellan manaderna.

En av hemtjénstens storsta utmaningar ar att snabbt kunna stilla om personalstyrkan da
timmarna minskar.

Problemen med kompetensforsorjning ér i fokus for verksamheten och bidrar till bl. a.
mer Overtid for personalen. Infér sommarmanaderna finns en  stor
bemanningsproblematik, dd mdjligheten att bemanna upp med vikarier dr mer
begrinsad dn den varit tidigare ar. Detta kan leda till att verksamheterna i de fall det &r
mojligt viljer att ligga kvar med tillfillig personal for att kunna sdkerstilla
kompetensforsorjningen under semestermanaderna, vilket kan leda till oOkade
personalkostnader.

Atgiird

Oversyn av bemanningsekonomin med fokus att stdtta hemtjinstcheferna fortsitter.
Flera grupper har slagits ithop under de senaste aren for att i stérre utstrackning kunna
framja samplanering. Fran varen 2022 finns tvd verksamhetsplanerare pa plats for att
arbeta med bemanningsfragor i grupperna. Planeringsverktyget TES &r uppgraderat och
har lett till battre mojligheter till analys av hemtjdnstens planerade timmar.
Ekonomiuppfoljning pé enhetsnivd sker varannan ménad. Extra fokus ligger pd de
grupperna med storst underskott. Numera ingdr ekonomiuppfdljningen for enheterna i
en utdkad form av uppfoljning dér fokus kommer att ligga pa bemanning, kvalitet och
arbetsmiljo tillsammans med ekonomi.
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Oversyn av den ekonomiska modellen som anvinds inom hemtjénsten (kdp- och silj
mellan bistandsbedomning och verkstéllighet) for att sékerstélla korrekt analys av
verksamheten kommer att fortsitta dven 2022.

Sdrskilt boende for dldre
Utfall

Avdelningen for sdrskilt boende for dldre har per april en budgetavvikelse om -0,5 mkr
vilket ér -0,5% av periodbudgeten.

Sjukloneersittning avseende dec-mars har utbetalats 1 mars och april, vilket bidrar
positivt. Semesterloneskuldens budgetavvikelse ar -1,7 mkr.

Infor 2022 har sidrskilt boende fétt 1,5 mkr mer i ram pé grund av forédndrat heltidsmatt
av nattjénstgoring.

Helérsprognosen sitts till -0,8 mkr.

Analys

Den framsta orsaken till den forsimrade budgetavvikelsen dr en Okad
semesterloneskuld, som i mars var -0,5 mkr och i dagsldget ligger pa -1,7 mkr.
Avdelningen fortséatter att jobbat med bemanningsekonomin. Det &r fortfarande svart att
f4 ithop bemanningssituationen dé det ar fortsatt vikariebrist, vilket kan leda till dyra
16sningar.

Aldreomsorgslyftet ger personalen méjlighet till utbildning dir utbildningskostnaderna
ar finansierade. Dock saknas det i ménga fall tickning for vikarier vilket ger en viss
merkostnad ute 1 verksamheten, sdsom 6vertid.

Det finns ndgra hus som har haft ett extra tufft lige med kompetensforsorjning,
exempelvis Osterbo, Mogérden, Munkberga och Roknisgarden.

Atgiird

Vissa boendechefer har slutat och nya har tillkommit, for att fa en stabil dvergdng har
vissa chefer gatt dubbelt i perioder. Avdelningschef tillsammans med teamledare ser
over hur samordningstjdnsterna ska fordelas framover for att bést underlétta
boendechefernas arbete.

Enhetschefernas arbete tillsammans med Bemanningsenheten fortsitter och fokuserar
nu pa schemagranskning, bemanning mot budget och optimering av vikarietillséttning
for att avdelningen ska ha ritt antal personer pa rtt tid.

Infér 2022 kommer AO-lyftet att minskas till 5% studietakt under sommarmanaderna.

Psykosocialt stod och daglig verksamhet
Utfall

Utfallet for hela avdelningen &r en budgetavvikelse om 0,3 mkr.
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e Under perioder har avdelningen fatt ersittning pa 0,9 mkr for sjuklonekostnader som
paverkar budgetavvikelsen positivt.

e LSS-gruppbostidder har en budgetavvikelse pa -0,1 mkr under perioden.

e Psykiatriboendena har en budgetavvikelse pa 1,0 mkr.

e SAVO och daglig verksamhet har tillsammans en budgetavvikelse pa ca 0,1 mkr.

e Fordndring av semesterloneskuld som nu redovisas per avdelning har en
budgetavvikelse pa -0,9 mkr.

Analys

e Avdelningen totalt sett klarar budgeten och boendena totalt visar en positiv
budgetavvikelse. Bostad med sérskild service LSS har en negativ budgetavvikelse och
avvikelsen ér framst inom de boenden med de mest omvardnadskrdvande brukarna dir
frinvaro alltid maste ersittas med vikarie samt att bemanningen pa de boendena &r 1ag.
Prognos siitts till -0,9 mkr och dér &r inrdknat hogre kostnader for sommarerbjudande
for att klara bemanningen under sommaren, samt att all erséttning for sjuklonekostnader
ar utbetald.

e Inom psykiatriboendena har det under perioden varit vakanta tjdnster som bidrar till
positiv budgetavvikelse. Prognosen sitts till 1,3 mkr och dir forvéntas négot hogre
kostnader resterande del av aret. Nattbemanning pa Stadson startas upp, hdgre kostnader
under sommaren pd grund av sommarerbjudanden samt inga fler erséttningar for
sjuklonekostnader. Rekrytering av tjanster pa Stadson pagar och kommer att tillséttas
efter sommaren.

e Daglig verksamhet har en negativ budgetavvikelse pa -0,1 mkr. Orsaken ar framst
dubbla hyreskostnader p4 Smaragden pd grund av verksamhetsflytt som kommer att
fortga aret ut samt hogre 16nekostnader inom Rubinen. Prognosen sétts darfor till — 0,4

mkr.

Atgiird

e Avdelningen fortsitter arbetet med bemanningsstrategi samt 6versyn av bemanning pa
gruppbostéder.

Stod till funktionshindrade

Utfall

e Avdelningen for stod till funktionshindrade har en total budgetavvikelse for perioden
om -1,1 mkr, dér personlig assistans stir for en negativ avvikelse pa -0,6 mkr och
korttidsverksamheten har en negativ avvikelse pa -0,5 mkr.

e Semesterloneskulden star for en stor del av budgetavvikelsen, -1 mkr av avvikelsen och
har en prognos pa -0,2 mkr.

e Arsprognosen for avdelningen ligger kvar pd samma; for personlig assistans 0,5 mkr
medan korttidsverksamhetens prognos ligger pa -1 mkr.

Analys
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e Sjuklonekostnader for de privata assistansanordnarna ligger hittills for aret har en
budgetavvikelse pa -0,3 mkr.

e Egen produktion, dir kommunen &r utforare av personlig assistans, har en
budgetavvikelse om ca 0,5 mkr, vilket frimst beror pé intdkter fran Forsdkringskassan.

e Korttidsverksamhetens avvikelse beror framst pa att antal verkstidllda dygn har okat
betydligt de senaste aren medan budgeterade arsarbetare inte har mott det okade
behovet. Vidare dar BUN:s fakturor for korttidstillsyn for ungdomar i grund-och
gymnasiesirskola storre dn de som vintas till hosten, vilket visar pa en negativ
avvikelse.

e Prognosen for personlig assistans ligger kvar sedan forra ménaden och beror till stor del
pa analys fran tidigare ar.

e Prognosen hos korttidsverksamheten ar kvar pd — 1 mkr, vilket dr baserat pa att de
utokade dygnen krdver mer personal dn budgeterat samt att verksamheten kommer att
ta in en konsult senare i &r, vilket leder bade till kostnader for detta samt
vikariekostnader och/eller fyllnadslon.

Atgiird

e Verksamheten personlig assistans jobbar fortsatt med arbetet kring bemanningsstrategi
och bemanningsekonomi. Att ta ndsta steg mot heltidsanstéllningar ar for nirvarande
pausat bl.a. pa grund av att system inte dr kopulativa med varandra.

e En del av arbetet med bemanningsstrategi dr att minska aberopade timvikarier, for att
klara detta anstélldes &r 2021 tva resurspersoner, en pa varen och en pa hosten. Detta
har lett till att avdelningen har minskat anvdandningen av poolpersonal.

e Kovalitetsgrupp under varje enhetschef har skapats med stort engagemang frén
medarbetarna, ddr man kommer att jobba med beteendemal for att uppnd okad
frisknérvaro, arbetsgldadje och god sédmja i arbetsgrupperna. Rubbningar och osédmja i
arbetsgrupper avspeglar sig tydligt pd ekonomin och det dr dirfor av stor vikt att all
personal trivs i sina arbetsgrupper.
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2022-06-07

Fordelning av medel till namnder/styrelse for Ilonedkningar 2022 i driftbudgeten
for ar 2022 (tkr)

Lonedkningar, tkr

Kommunfullméktige 0
Kommunstyrelsen, Kommunledningsférvaltningen 1922
Gemensam raddningsnamnd* 527
Gemensam kost- och servicendmnd* 0
Barn- och utbildningsnamnden 19718
Fastighets- och servicenamnden 2 305
Kultur- och fritidsndamnden 872
Miljo- och tillsynsnamnden - samhallsbyggnad 324
Samhallsbyggnadsnamnden 2074
Socialnd&mnden 18 728
Gemensam Overformyndarndmnd* 96
SUMMA 46 566
Finansforvaltning - 6kad intern intakt for

KP-pension samt minskad avtalsforsakring -2 872
TOTALT EXTERNA KOSTNADER 43 694

* Loneokningskostnaden (avseende Piteds del) bars av Kommunstyrelsen som darmed ska ha
tillkommande budgetmedel for [6nedkningar
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Kommunstyrelsen Sammantradesdatum

% Pitea kommun Sammantridesprotokoll
2022-06-07

§119

Upplatelse av lokaler till Lulea Tekniska Universitet
Diarienr 22KS292

Beslut

Kommunstyrelsen ger stdd till Luled Tekniska Universitet med 5 227 687 kr per ar under aren
2022-2025, jamte indexuppriakning, enligt avtal genom att uppléta delar av Stadson 9:4
vederlagsfritt till universitetet.

Kommunstyrelsen beslutar att hyra delar av Stadson 9:4 av Pited Néringsfastigheter AB under
perioden 2022-09-01—- 2025-08-31 enligt bilaga, i syfte att upplata lokalen vidare till Lulea
Tekniska Universitet.

Arendebeskrivning
Den grona industriella omstéllningen kraver att samhéllet kan matcha utvecklingen med nya
spannande utbildningar och ny forskning.

For Piteas del r stirkt forskning, hdgre utbildning och féretagande inom de kulturella och
kreativa ndringarna viktiga faktorer som bidrar till detta. Dessa faktorer dr ocksa centrala for
Piteds framtida utveckling. Atgéirder inom dessa omraden kan dels ge nya attraktiva
arbetstillfillen, dels 6ka kommunens attraktivitet som bostadsort.
Kommunledningsforvaltningen beddmer att utvecklingen av Campusomradet dr en av Piteas
viktigaste framtidsfragor.

Pitea kommun har under lang tid gett stod till Luled Tekniska Universitet genom att upplata
lokaler utan kostnad. Detta har mgjliggjort Luled Tekniska Universitets nirvaro i Pitea
kommun och ddrmed campusomradets utveckling.

Kommunledningsforvaltningens yttrande

Stod till utbildning och forskning vid Luled Tekniska Universitet som mgjliggdr universitetets
ndrvaro 1 Pited ar allmint ndringsfrdmjande och kan forvintas innebira stor nytta for
kommunen och dess medlemmar. Kommunen fér 1dmna stdd till utbildning och forskning som
bedrivs vid statliga universitet och hogskolor enligt befogenhetslagen 2 kap 2 §. Det aktuella
stodet bedoms vara proportionerligt i forhallande till den nytta resultatet av stodet innebér for
utvecklingen av Pitea kommuns néringsliv och tillvaxt.

Kommunstyrelsen har enligt Reglemente for styrelsen och nimnder ansvar for naringslivs-
och tillvaxtfrigor i syfte att allmént frimja naringsliv och tillvixt i kommunen. Historiskt har
styrelsens grundbudget medgett styrelsen stod till Luled Tekniska Universitet och vissa andra
néringslivsfrimjande atgdrder pa campusomrédet, men det har inte funnits direkt utpekade
medel 1 verksamhetsplanen for att ge aktuella stod till bland annat Lulea Tekniska Universitet.

Beslutsunderlag
e Utkast hyreskontrakt

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Paragrafen dr justerad

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Undertecknande parter har denna dag traffat féljande hyresavtal.

HYRESKONTRAKT Sid1(4)

FOR LOKAL Nr: 2022-013-23

Kryss i ruta innebar att den darefter foljande texten galler

1. Hyresvard

Namn:

Pited Naringsfastigheter AB

Personnr/orgnr:

556091-0118

2. Hyresgast

Namn:

Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen

Personnr/orgnr:

212000-2759

Aviseringsadress:

Svartuddsvéagen 1, 941 85

3.Lokalens adress [Kommun: Fastighetsbeteckning:
m-m Pited Stadsén 9:4
Gata: Trappor/hus: Lokalensnr:
Kunskapsallén 1tr se bif.ritning
4. Lokalens Lokalen med tillhérande utrymmen hyrs ut for att anvandas till
anvandning Utbildningslokaler
[ ] Anvandningsandamalet har nérmare angettsi bifogad specifikation. Bilaga:
5. Hyrestid Fran och med den: Till och rned d
2022-09-01 2025-0&-31
6:'Uepségning.stid/ Uppsagning av detta kontrakt ska ske skriftligen minst S “nader fore den avtalade hyrestidens utgang.
Forlangningstid P~ W
| annat fall & kontraktet fér varje gang férlangt med X 3 ar [] manader
7. Lokalens skick Lokalen hyrsuti befintligt skick.
[ ] Enbeskrivning av lokalens skick vid detta kontrakts teckiande samt uppgift om vem som pa tilltradesdagen i Bilaga:

forekommande fall ska ha ombesérjt och bel
av bifogat besiktnings- och dtgardsprotokoll.

stat dels atgardandet av brister, dels 6verenskomna andringar framgar

8. Lokalens storlek
och omfattning

Areatyp Plan cam?2 Areatyp Plan cam?
Utbildningslokal 1 3656
Utbildningslokal 2 275

Om i kontraktet angiven area avviker frén faktisk area medfor avvikelsen inte ratt for hyresgasten till aterbetalning eller sankning av hyran
respektive hyresvarden ratt till hégre hyra.

Omfattningen av den férhyrdalokalen framgar av bifogade ritning(ar). Bilaga: 1

[] Tilifart for bil fori-
och urlastning

[ ] Platsfor
skylt

[ ] Platsfor skyltskap/
automat

[ ] Parkeringsplats(er)
bil(ar)

[ ] Garageplats(er)
bil(ar)

MV Teckn.sep

for for

9. Inredning

Lokalen uthyrs

utan sarskild for verksamheten avsedd inredning [ ] med sérskild f6r verksamheten avsedd inredning enl bilaga

Bilaga:

10. Underhall

Allménna och
gemensamma
utrymmen

[ ] Hyresvarden ska utfora och bekosta erforderligt underhéll av lokalen och inredning som hyresvérden eventuellt sarskilt tillhandahaller for
verksamheten.

[ ] Hyresgasten ska utféra och bekosta erforderligt underhall dels av ytskikt pa golv, vdaggar och tak, delsavinredning som hyresvarden
eventuellt sarskilt tillhandahéller fér verksamheten.

Annan férdelning av underhéllsansvaret, se bilaga. Bilaga: 2

Om hyresgasten &sidosatter sin underhéllsskyldighet enligt ovan och inte inom skalig tid vidtar rattelse efter skriftlig uppmaning har
hyresvarden rétt att fullgora skyldigheten pa hyresgastens bekostnad.

Om inte annat 6verenskommits mellan parterna ansvarar hyresvarden for underhéll av allménna och gemensamma utrymmen.

[ ] Annan 6verenskommelse enligt bilaga Bilaga:

11. Ledningar for
telefoni och data-
kommunikation

Hyresvarden Hyresgasten
Y yresg

bekostar erforderlig dragning av ledningar for telefoni och datakommunikation fran den anslutningspunkt operatéren anger till de
stéllen i lokalen som hyresgasten i samrad med hyresvérden valjer.

[_] Annan férdelning av ansvaret for telefoni och datakommunikation, se bilaga.

Bilaga:

Fastighetsdgarna Sveriges formuldr12B.3 upprattat 2018 i samrad med SABO, Svensk HanJ:ggﬁliJig.Q;té#yck forbjuds.

Sign Sign




Undertecknande parter har denna dag traffat féljande hyresavtal.

HYRESKONTRAKT Sid2(4)

FOR LOKAL Nr: 2022-013-23

Kryss i ruta innebar att den darefter foljande texten galler

12. Skyltar,
markiser m.m.

Hyresgéasten har efter samrad med hyresvarden réatt att satta upp for verksamheten sedvanlig skylt, under férutsattning att hyresvarden inte
har befogad anledning att vdgra samtycke och att hyresgésten har inhdmtat erforderliga tillstand av berérda myndigheter. Ovriga
anordningar sdsom markiser och antenner far inte sattas upp utan hyresvardenstillstand. Vid avflyttning ska hyresgésten terstélla husfasaden
i godtagbart skick.

Vid mera omfattande fastighetsunderhall sésom fasadrenovering ska hyresgasten pa egen bekostnad och utan ersattning nedmontera och ater
uppmontera skyltar och andra anordningar som hyresgéasten satt upp pa byggnaden.

Hyresvéarden férbinder sig att inte satta upp automater och skyltskap pé yttervaggarnatill den av hyresgasten forhyrda lokalen utan
hyresgastens medgivande samt medger hyresgasten foretradesratt att uppsatta automater och skyltskap paifragavarande vaggar.

[ ] Hyresgasten forbinder sig att folja bifogat skyltprogram. Bilaga:
13- Hyra Kronor 5227 687 per 3r exklusive nedan markerade tilldgg
14. Index Andring av ovan angiven hyrasker i enlighet med bifogad indexklausul. Bilaga: 3
15. Fastighetsskatt |[ ] Fastighetsskatt ersattsi enlighet med bifogad fastighetsskatteklausul. Fastighetsskatt ingar i hyran. Bilaga:

16.
Driftskostnader

Hyresvérden tillhandahaller/ombesorjer

El VA Vérme Varrivatte [ JKyla Ventilation
Betalning:
El [ ] Hyresgasten har eget [ ] Hyresgasten betalar | enlighet med bifogad Ingari hyran. Bilaga:
abonnemang. driftskostnadsklausul. g
VA [ ] Hyresgasten har eget [ ] HyresgZsten betalar i t med bifogad Ingari hyran. Bilaga:
abonnemang. driftskostnadsklausul. g
Varme [ ] Hyresgasten har eget [ ] Hyresgasten betalar i enlighet med bifogad Ingdri hyran. Bilaga:
abonnemang. driftskostradsklausul. g
Varmvatten [ | Hyresgasten har eget [ Hyresgasten betalar i enlighet med bifogad Ingdri hyran. Bilaga:
abonnemang. ariftskostnadsklausul. g
Kyla [ ] Hyresgasten har ege [ ] Hyresgasten betalar i enlighet med bifogad [ ]Ingarihyran. Bilaga:
abonnemang. driftskostnadsklausul. g
Ventilation || Hyresgésten betalar i enlighet med bifogad Ingari hyran. )
; Bilaga:
driftskostnadsklausul.

17. Médtare Om hyresgdsten ska ha eget abonnemang enligt ovan och métare saknas utfors och bekostas installationen av erforderliga matare av

[ ] hyresvérden hyresgéasten
18. Avfalls- I den omfattning hyresvérden &r skyldig att dels tillhandahalla utrymme f6r lagring av avfall, dels ordna borttransport av avfall ar hyresgasten
hantering skyldig att placera avfall i avsett karl pd avsedd plats liksom att utan kompensation medverka till den ytterligare kéllsortering som hyresvarden

kan komma att besluta. Harutover galler foljande:

[ ] Hyresgasten ska svara for och bekosta borttransport av avfall som harrér frén den verksamhet som hyresgasten bedriver i lokalen
(dock aligger det hyresvérden att tillhandahalla avfallskarl och erforderligt avfallsutrymme) . Hyresgasten forbinder sig att med
renhéllningsentreprendr teckna och vidmakthalla kontrakt om borttransport av avfall.

[ ] Hyresvarden samordnar borttransport av avfall for flera hyresgasters verksamhet i fastigheten. Hyresgasten ska som tillagg till hyran till
hyresvarden betala ersattning for hyresgastens andel av kostnaden for borttransporten. Lokalens andel av denna kostnad ska anses

vara procent. Hyrestillagget uppgar vid detta kontrakts tecknande till kronor per ar.

Kostnaden for borttransport av avfall som harror fran den verksamhet som hyresgésten bedriver i lokalen ingar i hyran.

[ ] Sérskild reglering enligt bilaga Bilaga:

19. Snordjning och
sandning

[ ]ingarihyran [ ] ombesérjs och bekostas av hyresgéasten annan reglering enligt bilaga Bilaga: 2

20. Of6rutsedda
kostnader

Skulle efter kontraktets tecknande of 6rutsedda kostnadsékningar uppkomma for fastigheten pa grund av
a)inforande eller h6jning av sarskild for fastigheten utgaende skatt, avgift eller palaga som riksdag, regering, kommun eller myndighet
kan komma att besluta om, eller
b) generellaombyggnadsétgarder eller liknande pé fastigheten som inte enbart avser lokalen och som hyresvérden &r skyldig att utfora till
foljd av beslut av riksdag, regering, kommun eller myndighet
ska hyresgasten med verkan fran intradd kostnadsokning betala erséttning till hyresvarden fér den palokalen belopande andelen av den totala
arliga kostnadsokningen for fastigheten.

Lokalens andel ska under hyrestiden anses vara procent.

Har andelen inte angetts utgdrs denna av hyresgastens hyra (exkl. eventuell moms) i forhallande till dei fastigheten vid tidpunkten for
kostnadsokningen utgaende hyrorna (exkl. eventuell moms) for lokaler och bostadslagenheter. For lokaler och bostadslagenheter som inte &r
uthyrda gorsdarvid en uppskattning av marknadshyran respektive bruksvardeshyran.

Med skatt enligt a) ovan avsesinte moms och fastighetsskatt i den man erséttning for dessa ska erlaggas. Med of 6rutsedda kostnader menas
sadana kostnader som vid kontraktetsingaende inte beslutats av de under a) och b) angivnainstanserna. Ersattningen betalas enligt
nedanst&ende regler om hyrans betalning.

Fastighetsdgarna Sveriges formuldr12B.3 upprattat 2018 i samrad med SABO, Svensk HanJ:ﬁgﬁliJiga.QFté#yck forbjuds.
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Undertecknande parter har denna dag traffat féljande hyresavtal.

Sid3(4)

2022-013-23

HYRESKONTRAKT

FOR LOKAL Nr:

Kryss i ruta innebar att den darefter foljande texten galler

21. Mervardesskatt

(moms)
Hyresgéastens Hyresgasten ska bedriva momspliktig verksamhet i lokalen.
momsplikt [ ] Hyresgasten ska inte bedrivamomspliktig verksamhet i lokalen.
Hyresvérdens Ffa‘stighetségaren/hyresvérden ar skattskyldig till moms for uthyrning av lokalen. Hyresgasten ska utver hyran erldggavid varje tillfalle
momsplikt gallande moms.
[ ] Om fastighetsagaren/hyresvarden véljer att bli skattskyldig till momsfér uthyrning av lokalen ska hyresgésten utéver hyran erlégga vid
varjetillfélle gallande moms.
Momsen, som ska betalas samtidigt med hyran, berédknas pa angivet hyresbelopp jamte, enligt vid varje tidpunkt géllande regler for moms pa
hyran, paiférekommande fall enligt hyreskontraktet utgdende tillagg och andra ersattningar.
Om hyresvérden till f6ljd av hyresgastens sjalvstandiga agerande — sasom exempelvis upplatelse av lokalcri helt eller delvisi andra hand (dven
upplatelsetill eget bolag), eller 6verlatelse —blir jamkningsskyldig for moms enligt bestammelserna | mervirdesskattelagen, ska hyresgasten
fullt ut ersatta hyresvérden for dennes forlorade avdragsratt. Hyresgasten ska vidare utge ersattning for dein kostnadsékning som féljer av
hyresvardens forlorade avdragsratt for ingdende moms pé driftskostnader som uppstar geno resgastens agerande.
22. Hyrans Hyran betalas utan anfordran i forskott senast sista vardagen fore varje PlusGiro nr: BankGiro nr:
betalning

[ ] kalenderménads bérjan kalenderkvartals bérjan genom insdttning pa

5701-2163 OCR

23. Rénta, betal-
ningspaminnelse

Vid forsenad hyresbetalning ska hyresgasten betala delsranta enligt rantelagen, cels ersattning fir skriftlig betalningspaminnelse enligt

lagstiftningen om ersattning for inkassokostnader m.m.

24. Nedsattning av
hyra
Avtalat skick
m.m

Sedvanligt
underhall

Hyresgdsten har inte ratt till nedsattning av hyran for tid dé hyresvirden |ater utfora arbete for att satta lokalen i avtalat skick eller annat

arbete som sérskilt angesi detta kontrakt med tillhérande bilagor.

[ ] Nedsattning av hyran for hinder eller men i nyttjanderétten till 75ljd av att hyresvérden later utféra sedvanligt underhall av lokalen eller
fastigheten i 6vrigt utgar enligt hyreslagens reglei

Hyresgésten har inte ratt till nedsattning av hyran for hinder eller men i nyttjanderéatten till f6ljd av att hyresvarden |ater utféra sedvanligt
underhall av lokalen eller fastigheten i 6vrigt. Det aligger dock hyresvérden att i god tid underrétta hyresgasten om arbetets art och
omfattning samt nar och under vilken tid arbetet ska utforas.

[ ] Parterna&r 6verens om att ratten till nedséattning av hyran nar hyresvarden later utféra sedvanligt underhéll av

Bilaga:
lokalen eller fastigheten i 6vrigt ska regleras enligt sarskild bilaga. 9

25. Miljopaverkan

Hyresgasten ska fore tilltradet inhamtaer! ligatillstand for den verksamhet for vilken lokalen upplats. Verksamheten ska bedrivas pé ett
sadant satt att den uppfyller vid varje tidpunkt gallande miljlagstiftning och 6vriga foreskrifter for miljon. Hyresgastens ansvar for
miljopaverkan géller dven efter kontraktets upphérande och preskriberasinte enligt bestdmmelsernai 12 kap. 61 § jordabalken.

[ ] For ytterligare bestammelser avseende miljofarlig verksamhet, se bifogad miljéklausul. Bilaga: 4

[ ] Parterna har traffat en 6verenskommelse om att minska fastighetens och lokalens miljépéverkan, se gron bilaga.

Bilaga:

26. Revisions-
besiktningar

Om det vid en av myndighet pakallad revisionsbesiktning av installationer sasom el- eller sprinkleranordningar konstateras fel och brister i
hyresgasten tillhorig installation, ska hyresgasten pa egen bekostnad utféra begérda dtgarder inom den tid myndigheten har foreskrivit. Om
hyresgasten inom ndmndatid inte har atgardat fel och brister har hyresvérden ratt att pa hyresgastens bekostnad utféra sddana atgarder som
myndigheten har foreskrivit.

27. Tillganglighet
till vissa utrymmen

Hyresgdsten ansvarar for att tilltrade till sddana utrymmen som hyresvérden eller ndgon som féretrader hyresvarden eller som personal fran
energibolag, va-bolag, telekombolag eller motsvarande maste ha tillgang till for skotsel och drift av fastigheten inte hindras genom
forhéllanden i hyresgastens verksamhet.

28. PBL-avgifter

Om hyresgasten utan erforderligt bygglov, annat lov eller tillstand vidtar andringar avseende lokalen och hyresvarden till féljd av detta enligt
reglernai plan- och bygglagen (PBL) tvingas utge byggsanktionsavgift eller vite, ska hyresgasten till hyresvarden betala ersattning med
motsvarande belopp.

29. Brandskydd

Parternas skyldigheter gentemot varandra avseende brandskydd reglerasi bifogad brandskyddsklausul. Bilaga: 5

30.
Myndighetskrav
m.m.

[ ] Hyresvarden

Hyresgasten

ska pa eget ansvar och egen bekostnad svara for de atgarder som myndighet, domstol eller férsakringsbolag med stéd
avnu gallande eller framtida lagstiftning eller avtal fr.o.m. tilltrddesdagen kan komma att krava for lokalens nyttjande
for avsedd anvandning. Hyresgasten ska samrada med hyresvarden innan atgérder vidtas.

31. Ombyggnads-
och

Hyresgéasten far inte utan skriftligt tillstand fran hyresvarden utféra ombyggnads- eller &ndringsarbeten inom lokalen eller fastigheten i
ovrigt.

andringsarbete
Om inte annat framgar av hyresvardens skriftliga tillstdnd ska hyresgésten ansvara for allt som denne anskaffar for sin verksamhet eller bygger
in i lokalerna, dven om egendomen &r att betrakta som fastighets- eller byggnadstillbehér.
Hyresgasten ska bereda hyresvarden insyn i ombyggnadsprojektet, bjudain hyresvérden till byggmoten och nér hyresvarden begér det, ge
hyresvarden tilltrade till lokalen under ombyggnadstiden. Hyresgésten svarar for att hyresgastens arbeten i lokalen inte skadar byggnaden
eller stor den verksamhet som andra hyresgéster i byggnaden bedriver och ar skyldig att i skalig omfattning ersatta hyresvarden om krav pa
nedsattning av hyrariktasmot denne med anledning av hinder eller men i annans nyttjanderétt.
Om parterna kommer 6verens om och genomfér en ombyggnation eller omdisponering av lokalen ska nyaritningar upprattas. Kostnaden for
uppréattandet av dessa ska baras av den part som pakallat férandringen.
Annan éverenskommelse enligt bilaga. Bilaga: 2
Om hyresgdsten utfor arbeten avseende lokalen ska hyresgasten for hyresvarden i god tid fore arbetets utforande forete
Byggvaru- byggvarudeklarationer — i den mén sadana finns utarbetade — fér de produkter och material som skatillféras lokalen.
deklaration
Fastighetsdgarna Sveriges formuldr12B.3 upprattat 2018 i samrad med SABO, Svensk Hangggﬁ/iéié.ghéﬁyckférbjuds. Sign Sign




HYRESKONTRAKT Sid 4 (4)

FOR LOKAL Nr: 2022-013-23
Undertecknande parter har denna dag traffat féljande hyresavtal. Kryss i ruta innebér att den darefter féljande texten galler
32. Sakerhet Hyresgésten ska till hyresvarden senast den lamna sakerhet for sina forpliktelser enligt detta kontrakt genom
[ ] borgen stalld av [ ] bankgaranti intill ett belopp om [ ] annan sakerhetiformav Bilaga:

Om avtalad sakerhet inte |lamnats senast vid foreskriven tidpunkt &r detta kontrakt forfallet, om hyresvarden fore tilltradet sa pafordrar.

33. Forsakringar Hyresvarden &r skyldig att teckna och vidmakthélla sedvanlig fastighetsforsakring avseende den fastighet inom vilken den férhyrda lokalen
ligger. Hyresgasten &r skyldig att teckna och vidmakthalla en foretagsforsakring som innehaller egendomsskydd, avbrottsskydd och ansvar for
den egnaverksamheten.

[ ] Annan 6verenskommelse om férsakring, se bilaga.

Bilaga:

34.Yttre dverkan |[ ] Hyresvarden Hyresgasten

ska svarafor skador pa grund av dverkan patill lokalen tillhérande fonster, skyltfonster, skyltar samt entré- och andra dérrar eller portar
som leder till eller fran lokalen. | samtliga fall omfattar ansvaret dven karmar, bagar och fode

35. Lasanordningar |[_] Hyresvarden Hyresgasten
ska utrusta lokalerna med sadana |as- och stoldskyddsanordningar som kravs fér hyresgastens foretagsforsakring.
36. Aterstillande | Senast vid hyresférhallandets upphérande ska hyresgésten, om inte annan éverenskoriiielse har triffats, ha bortfort sin egendom och
vid avflyttning aterstallt lokalen i godtagbart skick.
[ ] Annan 6verenskommelse om bortférande och aterstéllande enligt bilaga. Bi
ilaga:
Parterna ar eniga om att senast sista dagen av hyresforhallandet gerensait geriomfora besiktning av lokalen. Om till f6ljd av hyresgastens

dtgarder —vidtagna med eller utan hyresvardens mecaivande —lokalen vid avflyttning innehdller material, som inte sérskilt verenskommits
att hyresvarden svarar for, ska hyresgasten avlégsnamaterialet eller ersatta hyresvarden dennes kostnader for kvittblivning sdsom
forekommande avfallsskatt, transport och avqift for deponering eller motsvarande.

37.Force majeure | Hyresvérden fritar sig fran skyldighet att fullgora sin del av kontraktet och fran skyldighet att betala skadestdnd om hyresvardens dtaganden
inte alls eller endast till onormalt hg kostnad ken fullgéras pa grund av krig eller upplopp, pa grund av saddan arbetsinstallelse, blockad,
eldsvada, explosion eller ingrepp av offentlig myndighet som hyresvarden inte réder 6ver och inte heller kunnat forutse.

38. Hantering av Information till hyresgast om beharicling av personuppgifter, se bilaga. Bilaga: 6
personuppgifter
39. Sfirskilda Bilaga:
bestdmmelser
Gransdragningslista for lokal Bilaga: 7
Bilaga:
Bilaga:
Bilaga:
Bilaga:
Bilaga:
40. Underskrift Detta kontrakt, som inte utan sarskilt medgivande far inskrivas, har upprattatsi tva likalydande exemplar, av vilka parternatagit var sitt.
Tidigare kontrakt mellan parterna avseende denna lokal upphér att gallafr.o.m. detta kontrakts ikrafttradande.
Ort/datum: Ort/datum:
Pited 2022-04- Pited 2022-04-
Hyresvdrdens namn: Hyresgastens namn:
Pited Naringsfastigheter AB Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen
Namnteckning(firmatecknare/ombud): Firmatecknare Namnteckning(firmatecknare/ombud): Firmatecknare
[ ] Ombudenligt [ ] Ombudenligt
fullmakt fullmakt
Namnfortydligande: Namnfortydligande:
Linda Rosén Andreas Lind

Fastighetsdgarna Sveriges formuldr12B.3 upprattat 2018 i samrad med SABO, Svensk HanJ:ggﬁliJié).Q;té#yck forbjuds.
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SARSKILDA BESTAMMELSER

for lokal Bilaga: N1 2
Avser Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stadson 9:4
Hyresvird Namn:
Pitea Néringsfastigheter AB
Hyresgist Namn:

Pited Kommun , Kommunledningsforvaltningen

INVANDIGT UNDERHALL M M

Hyresgistens underhallsskyldighet omfattar foljande:

Underhall av ytskiktet, vilket innebér ytbehandling av tak, véggar, innerdorrar, foder,
fonsterkarmar, radiatorer, ror mm, byte av trosklar och golvmattor samt reparation av
strombrytare, kontakter, 1as, armaturer, glas 1 fonster (innerruta) eller motsvarande.

Utbyte av glodlampor, lysror, glimtédndare, sdkringar eller motsvarande

Erforderlig fackméssig behandling av golv, t ex boning av linoleummattor och mélning
av betonggolv.

Underhaéll av all inredning och utrustning, som tillhandahalles av hyresvérden.
Reparation och underhill av alla skador orsakade av skadegorelse, averkan eller
onormalt slitage som uppkommit genom hyresgistens eget vallande eller 1 samband

med den verksamhet som bedrives 1 lokalerna.

Rensning av till lokalen horande avloppsledningar dérest hyresgésten
fororsakat ledningsstopp.

Rensning av inom lokalerna befintliga avloppsbrunnar och vattenlas.
Tomning av till lokalen horande bensin- och oljeavskiljare.
Solavskidrmning, i form av markiser, persienner eller likvérdigt ingar ej i hyran. Service,

underhall och utbyte 1 de fall det finns befintlig solavskdrmning, bekostas av
hyresgésten.

SARSKILDA BESTAMMELSER

Lokalens skick och standard
Lokalen med tillhérande utrymmen uthyrs efter utforda ombyggnationer, 1 befintligt skick att
anvindas 1 Hyresgéstens verksamhet.

Sign. Sign.
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Andrings-/ombyggnadsarbeten

Hyresgisten dr endast efter skriftlig 6verenskommelse med Hyresvarden beréttigad att pa
egen bekostnad utfora ombyggnadsarbeten inom lokalen. Hyresgdsten skall inhdmta samtliga
erforderliga tillstdnd av myndigheter. Gors dndringar 1 lokalen dr Hyresgésten skyldig att
inkomma med erforderliga ritningar till Hyresvarden. Hyresgésten svarar for att ombyggnads-
och inredningsarbeten inte skadar byggnaden eller foranleder 6kade kostnader for
Hyresvérden. Hyresgésten svarar vidare for att, vid ombyggnadsarbeten, arbetena utfors pa
sadant sitt att Ovriga Hyresgéster 1 fastigheten inte stors. Om annan Hyresgést med anledning
av de av Hyresgésten utforda arbetena kréver nedsittning i hyra eller erséttning av annat slag
skall Hyresgésten svara for denna kostnad. Hyresvarden dger ritt att utfora kontroll av
arbetena.

Aterstillande av lokalen vid avflyttning

Hyresvirden utfor och bekostar en ombyggnad enligt bilagd ritning och atgidrderna kommer
inte att foranleda nagon aterstillningsskyldighet for hyresgisten. Vid avtalets upphorande
kvarstar dganderétten och restvirdet av denna ombyggnation hos Hyresvirden. Detta utan
ytterligare vederlag.

Uthyrning i andra hand och dverlitelse av lokalen samt findring av verksamhet
Hyresgésten dger inte ratt att upplata lokalen andra hand eller 4ndra verksamheten utan att
dessforinnan vid varje tillfélle ha inhdmtat Hyresvérdens eller hyresndmndens skriftliga
tillstdnd. Om tillstédnd till andrahandsuthyrning ldmnas, ska Hyresgésten stélla ut fakturor som
avser uthyrningen till andrahandshyresgisten i enlighet med de regler som framgér av
mervérdesskattelagen. Hyresgésten svarar for att andrahandshyresgésten ej ges ritt att uppléta
lokal helt eller delvis, i tredje hand. Hyresgésten dr medveten om att forbudet att dndra
verksamheten 1 lokalen enligt denna punkt d&ven omfattar verksamhet som andrahands-
hyresgést bedriver, oavsett om andrahandshyresgisten bedriver verksamhet med Hyresgéstens
tillstdnd eller ej. Hyresgdsten dger inte ritt att Overlata sina réttigheter enligt Hyreskontraktet
utan Hyresvérdens eller hyresndmndens skriftliga tillstdnd.

Ansvar for skador pa fastigheten

Hyresgésten ansvarar for samtliga till lokalen tillhérande fonster, dorrar, vindsluckor,
flaggstinger, paraboler, antenner och dylikt. Utdver vad foljer av 12 kap. 24§ jordabalken
svarar Hyresgédsten for alla skador som uppkommer inom fastigheten, genom vérdsloshet eller
forsummelse av Hyresgéstens personal, nagon som géstar Hyresgdsten, kunder, annan som
Hyresgisten inrymt i lokalen, den som for Hyresgéstens rdkning transporterar varor eller
inom fastigheten utfor arbeten for Hyresgéstens ridkning. Hyresgésten svarar dven for skador
pa fastigheten som uppkommer péd grund av, eller som en direkt f6ljd av, brottsligt angrepp
mot Hyresgésten, Hyresgistens verksamhet eller lokal ex vis inbrottsforsok, anlagd brand
eller sprangning. Det aligger Hyresvarden att halla fastigheten forsdkrad 1 sedvanlig
omfattning.

Antenner

Hyresgésten har ritt att efter Hyresvérdens skriftliga godkédnnande och efter att ha inhdmtat
erfoderliga tillstind av berdrd myndighet samt efter anvisning av hyresvérden, montera TV
antenner pa byggnadens yttertak eller fasad. Hyresgisten utfor och bekostar installation mm
samt ansvarar for eventuella skador pa fastigheten med anledning av monterad antenn.
Hyresviérden skall skriftligen godkdnna montor. Hyresvérden skall besiktiga och godkénna
utford installation och montering. Vid avflyttning skall Hyresgédsten ombesorja och bekosta
borttagande och aterstéllande av tak, fasad mm 1 godként skick.

Sign. Sign.
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Ledningar for data och kommunikation

Hyresgésten svarar sjdlv for nddvéndig dragning av ledningar for telefoni och
datakommunikation fran den befintliga 6verlamningspunkten i lokalen, till de stédllen 1 lokalen
som Hyresgéasten viljer i samrad med Hyresvirden.

Garage/ Vid upplitelse av garage eller bilplats géller:
Bilplats

att parkeringsplats uthyrs endast till lokalhyresgisten, ej till privatperson.
For parkering/motorvarmare uppréttas sarskilt avtal

att tobaksrokning eller inférande av 6ppen eld i garage ej far forekomma.

att oljor, bensin och andra littantdndliga vitskor ej far forvaras i garage
1 storre méngd &n 5 liter utover vad som ryms i motorfordonets behallare.

att bilplatsen endast far anvidndas for parkering av registrerade fordon.

Lasanordn. Hyresgiasten forbinder sig:
och nycklar

att medge hyresvirden ritt att inneha reservnycklar

att vid avflyttning dverldmna samtliga nycklar, &ven om de anskaffats
av hyresgésten

att anskaffa och bekosta reservnycklar i de fall hyresvérden svarar for
lasanordningar.

For borttappade nycklar skall hyresgésten debiteras kostnad for byte av
cylinder, nya nycklar, arbetskostnad samt administrativ kostnad. Om
fastigheten har ett sa kallat slutet lassystem skall hyresgésten ersétta alla
kostnader som uppkommer vid forlusten.

Kabel-TV ( x ) Ombesorjes och bekostas av hyresgésten.
( ) Ingér 1 hyran med st TV-uttag.

Internet Avtal om internetanslutning tecknas separat.

Moms Om hyresvirden till f6ljd av hyresgéstens sjilvstindiga agerande —
Sasom upplatelse av lokalen 1 andra hand (dven upplatelse till eget
bolag) eller dverlételse — blir aterbetalningsskyldig for moms enligt
bestimmelserna 1 mervérdeskattelagen skall hyresgasten fullt ut
ersitta hyresvirden med det dterbetalda beloppet. Hyresgésten skall
vidare utge ersittning for den kostnads6kning som foljer av hyresvérd-
ens forlorade avdragsritt for ingdende moms pé driftskostnaderna
som uppstér genom hyresgéstens agerande.

Sign. Sign.
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Ovrigt

Snorojning

Stadning

Husdjur

Hyresgiésten anvisas till gdllande skyltprogram. Alla kostnader kring
skyltning sdsom skyltlov, skylt montering, belysning och underhall betalas
av hyresgisten. Hyresgésten forbinder sig att folja vid for tiden gillande
regler for skyltning avseende placering, farg utformning och framtoning.
Uppsittning av dvrigt (brevlddor, reklam etc.) far ej forekomma pa och i
fastigheten utan hyresvardens medgivande.

Rokning dr forbjuden i lokalen och i1 byggnadens omedelbara nirhet.

Forvaring i allménna utrymmen &r férbjuden. I forekommande fall
forbehéller sig hyresvarden rétt att utan forvarning bortforsla material pa
hyresgéstens bekostnad. Hyresvédrden debiterar hyresgésten kostnad for
utfort arbete med tilldgg for en administrativ kostnad. Stddning Stidning av
lokalen bekostas och ombesorjs av hyresgésten enligt ytor 1 bilaga 1, ritning
av lokal.

Snordjning & Sandning ingdr pa omradet. Entrébroar och entréer
undantaget.

Hyresgisten ombesdrjer och bekostar stidning av forhyrda ytor.

Ar ej tilldtna i forhyrda lokaler ej heller i gemensamma utrymmen sasom
trapphus, garage, entréer eller liknande.

Sign. Sign.
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INDEXKLAUSUL

FOR LOKAL 3

Bilaga nr:

Sid 1 (2)

Avser Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stads6n 9:4
Hyresvard Namn: Personnr/orgnr:
Pitea Naringsfastigheter AB 556091-0118
Hyresgast Namn: Personnr/orgnr:
Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen 212000-2759
Klausul Av det i kontraktet angivna hyresbeloppet - kronor 5227 687 ska 50 %
eller 2613 844 kronor utgérabashyra. Under hyrestiden ska med hansyn till forandringarnaionsumentprisindex
(totalindex med 1980 som basar) tillagg till hyresbeloppet utgad med en viss procent av bashyran enligt nedarist3ende grunder.
- For hyresavtal som borjar [6panagon gang under tiden 1/1 - 30/6 anses bashyran
anpassad till indextalet for oktober manad aret innan.
- For hyresavtalet som borjar [6pandgon gang under tiden 1/7 - 31/12 anses bashyran i
stallet anpassad till indextalet for oktober manad under sammatid.
- Indextalet for den oktobermanad till vilken bashyran enligt ovan anses anpassad utgor bastal
savidainte annat avtalats enligt féljande genom angivande av ar. Annat 6verenskommet bastal,
namligen indextalet for oktober manadar 2022
Skulle indextalet ndgon paféljande oktobermanad hc stigiti forhailande till bastalet, skatillagg utgéd med det procenttal varmed
indextalet dndratsi forhallande till bastalet. | fortsattningen skatillagg utgai forhallande till indexandringarna, varvid
hyresférandringen beréknas pa basis av den procentuellaioriandringen mellan bastalet och indextalet for respektive oktoberménad.
Utgédende hyra ska dock aldrig sattas lagre &n det | ontraktet angivna hyresbeloppet.
Hyresandringen sker alltid fr o m den 1 |anuari efter dat att oktoberindex foranlett omrakning.
Pasidan 2 intagna anvisningar géller for av
Underskrift Ort/datum: Ort/datum:

Pited 2022-04-

Pite4 2022-04-

Hyresvard:

Pitea Naringsfastigheter AB

Hyresgast:
Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen

Namnteckning(firmatecknare/ombud):

Firmatecknare

Ombud enligt
fullmakt

Namnteckning(firmatecknare/ombud):

Firmatecknare

Ombud enligt
fullmakt

Namnfortydligande:
Linda Rosén

Namnfortydligande:
Andreas Lind

Hyresvérdens egna noteringar om bastal:

Fastighetsdgarna Sveriges formular nr 6E upprattat 1999 i samrad med Svensk Handel och Sveriges Hotell- och Restaurangforetagare. Reviderat 2002 och
2011. Eftertryck forbjuds.
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INDEXKLAUSUL Sid2(2)

FOR LOKAL Bilaga nr: 3

Anvisningar till Indexklausul for lokal

Bashyra
Om helaeller viss andel av det i avtalet angivna hyresbeloppet ska utgéra bashyra ar en férhandlingsfraga och kan bero pé hyresvillkoren i 6vrigt (sdsom

exempelvis hyransi kr/m? och &r samt vilka 6vriga férpliktelser som &vilar hyresgésten mm).

Bastalet

Indextalet for den oktobermanad till vilken bashyran anses anpassad utgér bastalet savida inte annat anges genom ancivande av ar
(se bestdammelserna pasidan 1).

Jamforelse mellan indextalen sker s snart arets oktoberindex blir kdnt. De senaste aren har oktoberindex b!ivit kant i mitten av november.

Berakning av tillagget

1) Berakna skillnaden mellan aktuellt oktoberindex och bastalet.

2) Om skillnaden &r positiv, divideras den framraknade skillnaden med bastalet.
3) Tilldggets storlek berdknas genom att denna kvot multipliceras med bashyran.

Exempel

Berdkning av hyrestillagg for &r 2002

Bashyran antas vara 100 0oo kr/ar och anpassad till konsumentprisindex (KPI) for oktober 1999, somér 259,7 (bastalet). Oktoberindex for ar 2001 &r 269,1.

1. Berdkna skillnaden mellan indextalet 269,1 och 259,7. Skilinacen ar positiv och uppgar 9, 4.
2. Dividerag,4 med 259,7 och multiplicera kvoten (utan avrundnirig) med bashyran 100 ooo kr. Resultatet blir 3 619,56 kr ochutg6r hyrestillagget for ar
2002 enligt klausulen.

Alternativ A: Om KPI fér oktober 2001 i stéllet sku!!e ha blivit lagra dn dretinnant ex 262,0 (oktoberindex 8r 2000 var 262,6).

Skillnaden mellan antagna 262,0 och bastalet 259,7 hiace fortfarande blivit positiv och uppgatt till 2,3. Kvoten mellan 2,3 och bastalet 259,7, multiplicerad
med bashyran 100 ooo kr haderesulterat i ett hyrestillagg pa 88«63 kr. Den sammalagda hyran hade dock blivit lagre &n for ar 2001.

Alternativ B: Om KPI fér oktober 2001 i stéllet skulle ha blivit Idgre dn bastalet 259,7t ex 259,5.

Skillnaden mellan 259,5 och bastalet 259,7 hade da varit negativ. Inget hyrestillagg skulle d& utga. Det i avtalet angivna hyresbeloppet skulle gélla.
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MILJOKLAUSUL Sid1 (1)

FOR LOKAL Bilaga nr: 4
Avser Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stads6n 9:4
Hyresvard Namn: Personnr/orgnr:
Pited Naringsfastigheter AB 556091-0118
Hyresgast Namn: Personnr/orgnr:
Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen 212000-2759
Klausul
Hyresgéasten svarar for och bekostar upprattandet av en miljékonsekvensbeskrivning.
Andringar i verksamheten som innebér att det kan uppsté ytterligare eller annan risk fér skada eller oligeritiet for ménniskors halsa eller
miljon, ska omgéende skriftligen meddelas till hyresvarden. Till meddelandet skafogas en utredning om andringarnas miljopaverkan.
Andringar som ligger utanfér anvandningsiandamalet med lokalen far inte vidtas utan hyresvircens skriftliga semntycke i varje enskilt fall.
Hyresgéasten ska skriftligen genast underratta hyresvarden om féroreningar som upptécks i lokalen ellcr pafastigheten i 6vrigt.
Hyresgasten ska ansvara for utredning och efterbehandling av féroreningar som harror frén hyresgéster < verksamhet.
Hyresgésten ska vidare gentemot hyresvarden svara for av myndighet eller dornsto! faststalld erséttning (inkl. ersattning for
rattegangskostnader) till tredje man for skada eller hinder och men i nyttjandertt tili i61id av miljopaverkan fran hyresgéstens verksamhet
inom fastigheten. Hyresgasten ska ocksé i 6vrigt ensam svara for och bekosta utredning eller ftgard samt utge ersattning fér skada eller annat i
lokalen till f6ljd av miljopaverkan fran hyresgéstens verksamhet inorn fastighetei
Hyresgéstens ansvar enligt féregdende stycke galler dven efter avtalets upphdrande och preskriberasinte enligt bestammelsernai 12 kap. 61 §
jordabalken.
Hyresgéasten &r skyldig att teckna och vidmaktha!la rérsikring for tackande av ansvar for miljopaverkan till f6ljd av hyresgastens verksamhet
inom fastigheten. Pa hyresvérdens begaran sla hyresgésten uppvisa kopia av forsakringsbrevet.
Sarskilda

bestammelser

Underskrift Ort/datum: Ort/datum:

Pited 2022-04- Pited 2022-04-

Hyresvérdens namn: Hyresgastens namn:

Pitea Naringsfastigheter AB Pitea Kommun, Kommunledningsférvaltningen

Namnteckning (firmatecknare/ombud): Firmatecknare [Namnteckning (firmatecknare/ombud): Firmatecknare
[ ]Ombudenligt [ ]Ombudenligt

fullmakt fullmakt
Namnfortydligande: Namnfortydligande:
Linda Rosén Andreas Lind

Fastighetsdgarna Sveriges formular nr 81 upprattat 2008 i samrad med SABO. Eftertryck forbjuds.
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BRANDSKYDDSKLAUSUL Sid1 (1)

FOR LOKALHYRESAVTAL .
Bilaga nr: 5
Avser Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stads6n 9:4
Hyresvard Namn: Personnr/orgnr:
Pited Naringsfastigheter AB 556091-0118
Hyresgast Namn: Personnr/orgnr:
Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen 212000-2759
Klausul Om dennaklausul strider mot bestammelse i huvudavtalet, géller i forsta hand denna klausul.
Enligt lagen om skydd mot olyckor ska fastighetsagare eller nyttjanderattshavare i skalig omfattning hal!s utrustning fér slackning av brand
och for livraddning vid brand eller annan olycka. Samma lag féreskriver att dgare och nyttjanderattshavare | 6vrigt ska vidta de dtgarder som
behovs for att forebygga brand och for att hindra eller begréansa skador till f6ljd av brand.
Hyresvarden ansvarar for att lokalen vid tilltradet uppfyller kraven pa brandskydd som kravs for det avtalade
anvandningsandamalet med férhyrningen.
|:| Parterna har kommit 6verens om férdelningen av ansvaret for brandskydd infor tilltradet. Parternas ansvar for att Bilaga:
ordnabrandskydd infor tilltradet reglerasi bilaga. i
Hyresgésten ansvarar for underhéll och utbyte av sddant brandskydd i lokalen sori &1 synligt och &tkomligt fér denne, sdsom exempelvis
noédutgéngsskyltar och andra brandskyddsanordningar som enbart betjanar lokalen och som inte &r styrda av byggnadens centrala system.
Hyresgéasten svarar ocksa for sédana brandskyddsanordningar som hyresgésten har tillfoért lokalen.
Hyresgésten ansvarar for och bekostar darutdver siaant brandskydd som efter tilltradet kan komma att krévas for lokalens nyttjande fér avsedd
anvandning.
Hyresgésten ska utan dréjsmal anmala brister soin denne uppticker eller borde upptacka, i det brandskydd som hyresvarden tillhandahaller och
svarar for.
Systematiskt brandskyddsarbete
Parterna atar sig att bedriva ett systematiskt brandskyddsarbete i enlighet med de allméannarad som behérig myndighet meddelat. Vardera part
ar dessutom skyldig att en gang om aret bereda den andre parten tillfalle att fa ta del av dokumentation och uppféljning av partens
systematiska brandskyddsarbete.
Hyresgésten forbinder sig att se till
att raddnings- och utrymningsvagar alltid halls 6ppna och inte vare sig helt eller delvis blockeras
att funktionen av sprinkler- och andra brandskyddsanordningar aldrig férsémras genom t.ex. forbyggnad eller uppstallning av féremal,
att branddérrar halls stangda och brandceller &r intakta
att plomberingar av handtag aldrig brytsannat &n i handelse av brand eller brandévning.
Underskrift Ort/datum: Ort/datum:
Pited 2022-04- Pited 2022-04-
Hyresvérdens namn: Hyresgastens namn:
Pitea Naringsfastigheter AB Pitea Kommun, Kommunledningsférvaltningen
Namnteckning (firmatecknare/ombud): Firmatecknare [Namnteckning (firmatecknare/ombud): Firmatecknare
Ombud enligt [ ]Ombudenligt
fullmakt fullmakt
Namnfortydligande: Namnfortydligande:
Linda Rosén Andreas Lind

Fastighetsdgarna Sveriges formular nr 68 upprattati juni 2005 och reviderat 2005i samrad med Svensk Handel och Visita, samt 2018 och 2021 dven i samrad
med SABO. Eftertryck forbjuds.
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PERSONUPPGIFTSKLAUSUL Sid1(2)
FOR LOKAL

Bilaga nr: 6
Avser Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stads6n 9:4
Hyresvard Namn: Personnr/Orgnr:
Pited Naringsfastigheter AB 556091-0118
Hyresgast Namn: Personnr/Orgnr:
Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen 212000-2759

Information om
behandling av
personuppgifter

Behandling av personuppgifter
Vi behandlar alltid personuppgifterna pa ett ansvarsfullt sétt och i enlighet med géllande lag. | det har doku rientet ger vi ndrmare
information om behandlingen och uppmuntrar darfér hyresgasten och dennes kontaktperson att lasa icenom dokumentet noggrant.

Hyresgésten ansvarar for att se till att dennainformation lamnas till kontaktpersoner, representanter eller aric raindivider vars
personuppgifter kan komma att behandlas under hyresférhéllandet.

Personuppgiftsansvarig
Vi ér personuppgiftsansvariga fér den behandling som utférs av oss eller for vér rakning. Det inniebar att vi ansvarar for de personuppgifter vi
har och fér hur vi behandlar dem. Vid fragor om behandlingen av personuppgifter, &r du vdlkommen att kontakta oss.

Vilka personuppgifter behandlar vi?

En personuppgift &r all information som kan kopplas till en individ. lnom ramen {6r it nyresférhallande &r det framst personuppgifter for
kontaktpersoner och hyresgéster (som ar enskild firma eller privatperson) som vi behandlar. Sadana uppgifter kan t.ex. omfatta namn, adress,
kontaktuppgifter, personnummer och information om lokalen. | visza fall inhamtar vi dven en kreditupplysning for att sakerstélla att det finns
ekonomiska forutsattningar att erldgga hyra for lokalen.

For vilka syften behandlar vi personuppgifterna?
Personuppgifternabehandlasi syfte att:

* Fullgora och administreravara rattigheter och skyldigheter enligt hyresavtalet, vilket bl.a. inkluderar hyresaviseringar och

hyresférhandlingar.

* Utforalopande forvaltning och underhall avlokalen, vilket bl.a. inkluderar kommunikation med kontaktperson.

* Faststélla eller styrka eventuellaratisligaansprak, exempelvis genom kontroller under hyreshallandet i syfte att sakerstalla att lokalen
anvandsi enlighet med tillamplig lag och i enlighet med hyresavtalet.

* Skickainformation och marknadsféring til! kortaktperson via de kontaktuppgifter som vi har tillgéng till.

* Skickainformation och marknadsféring till kontaktperson om andra féretags produkter/tjanster som hyresgasten kan ha nytta avi samband
med hyresférhallandet t.ex. forsakringsbolag.

* Tafram statistik, géra kundundersokningar och f6lja upp internarutiner och policys.

Nar raderar vi personuppgifterna?
Vi sparar uppgifter om kontaktperson salange denne ar registrerad som kontaktperson. Informationen uppdateras om hyresgasten anmaler
annan kontaktperson.

For det fall vi erhaller uppgifter om stérningar i lokalen och inte vidtar ndgon atgard, kommer sadana uppgifter som regel att sparas tva ar,
varefter radering sker. Detsamma galler uppgifter om otilldten andrahandsuthyrning eller 6verlatelse av lokalen. Uppgifter om betalning av
hyra sparas under sju ar (utdver innevarande &r) da detta krévs enligt bokféringsregler. Ovriga uppgifter raderas nar de inte langre &r
relevanta/korrekta, vilket innebér att de som regel bevarasunder den tid som hyresférhallandet bestar.

Nar hyresférhallandet upphor raderar vi merparten av uppgifterna. Men om det finns nagra kvarstaende rattsliga ansprak, t.ex.
hyresfordringar, kommer vi att bevara de uppgifter som kravs for att kunna driva anspraket. Sddana uppgifter sparas med hyresavtalet som
rattslig grund. Vi sparar dessa uppgifter, samt uppgifter om eventuell misskétsamhet, som bidragit till att uppsagning skett, i tva ar efter att
hyresférhallandet upphort.

Fastighetsdgarna Sveriges formular nr go upprattat 2008. Reviderat maj 2018. Eftertryck forbjuds.
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PERSONUPPGIFTSKLAUSUL Sid2(2)

FOR LOKAL Bilaga nr: 6

Avser

Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stads6n 9:4

Information om
behandling av
personuppgifter

Laglig grund for behandlingen av personuppgifterna

Var behandling av personuppgifter sker i huvudsak for att fullgéra och administrera vara skyldigheter enligt hyresavtalet med hyresgasten.
For det fall hyresgésten &r en privatperson eller enskild firma, sker denna behandling med st6d av den rattsliga grunden fullgérande av avtal
medan behandlingen sker med stod av ett beréttigat intresse om hyresgésten &r en juridisk person. Fér annan behandling som utférs har vi ett
berattigat intresse av att behandla personuppgifterna, t.ex. for att skicka information, géra kundundersékningar och marknadsféring samt
tillhandahalla tjanster som &r relaterade till uthyrningen.

Vilka far ta del av personuppgifterna?

Inom ramen for hyresférhallandet, kan vi komma att |amna ut personuppgifter till andra bolag som tillharnidahaller tjanster till oss (t.ex. IT-
tjanster eller férvaltningstjanster) eller bolag som tillhandahaller varor/tjénster som hyresgasten kan hianyttaavisamband med
hyresférhallandet (t.ex. forsékringsbolag). Om uppgifterna 6verforstill ett land utanfor EU/EES, sakerstaller vi att sadan 6verforing ar laglig,
t.ex. genom att avtal innehaller de standardiserade modellklausuler fér datadverféring som antagits av EU-kornimissionen och som finns
tillgangliga pa EU-kommissionens webbplats.

Om det férekommer stérningar, betalningsférsummelser eller andra 6vertradelser av hyre: cteller tillampliga bestammelser kan vi
komma att I1amna ut uppgifter till berérda myndigheter. Vi lamnar dven ut personuppgifter om det folier av lag eller myndighetsbeslut.

Rattigheter enligt dataskyddslagstiftningen
Individer har vissa rattigheter vid behandling av dennes personuppgifter.

* Ratt till tillgang (registerutdrag), d.v.s. en rétt att fa bekraftelse p& och information om var behandling av personuppgifter.
* Ratt till rattelse, d.v.s. en ratt att fa felaktiga uppgifter rattace.

* Ratt till radering, d.v.s. en rétt att fa uppgifter borttagna.

* Ratt till begrénsad behandling, d.v.s. en ratt att krfiva att var beiiandling begransas.

* Ratt till dataportabilitet, d.v.s. en rétt att begara att uppgifter flyttas fran osstill ett annat bolag.

* Ratt att invanda mot var behandling av personuppgiftc

* Ratt att inge klagomal till myndighet om att vi inte behaid!ar personuppgifternaenligt lag.

Vissa av rattigheterna galler enbart | vissa situationer. For det fall kontaktpersonen skulle vilja utéva nagon av réttigheterna kan denne
kontakta oss via de kontaktuppgifter s<om framgéar pa var webbplats och ovan.

Ovrigt

Fastighetsdgarna Sveriges formular nr go upprattat 2008. Reviderat maj 2018. Eftertryck forbjuds.
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GRANSDRAGNINGSLISTA

. Sida(4)
FOR LOKAL
FORDELNING AV UNDERHALLS- OCH Bilaganr: 7
UTBYTESANSVAR
Avser Hyreskontrakt nr: Fastighetsbeteckning:
2022-013-23 Stadson 9:4
Hyresvard Namn: Personnr/Orgnr:
Pitead Naringsfastigheter AB 556091-0118
Hyresgast Namn: Personnr/Orgnr:
Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen 212000-2759

Framgar detinte avgransdragningslistan eller annan 6verenskommelse vem som har underhalls- eller utbytesansvar o#/ler foljande.

1. Fastighetsagaren/hyresvarden ansvarar for allt som enligt jordabalkens bestammelser kan hanféras till fastig!icts- eller byggnadstillbehor.
2. Hyresgasten ansvarar for all 16s egendom. Hyresgésten ansvarar ocksa for allt som denne anskaffar for sin varksamhet ¢l'er byggerinilokalerna under
pagaende kontraktstid, &ven om egendomen ar att betrakta somfastighets- eller byggnadstillbehor.

Hur gréns-
dragningslistan
ska fyllas i

1. Gransdragningslistan ror bara objekt som ingar i upplatelsen enligt hyresavtalet.

2. Markera underhalls- och utbytesansvar med Xvid varje punkt nedan. Var noggrann med att gdiagenom hela gransdragningslistan.
Markera dven om utrustning saknas, genom anteckning eller strykning av punkten. Detta ar viktigt for att undvika framtida tvister mellan
parterna.

3. Parternakan, till ledning for ett stallningstagande nér en viss utrustning bor bytas, géraen anméarkning om den forvantade aterstdende
anvandningstiden med hénsyn till t.ex. teknisk eller ekonomisk !ivslangd.

4. Om ett sarskilt underhadllsansvar krévs for viss utrustning, exempelvis att serviceavtal ska tecknas, bor en anmarkning géras om detta.

5. Om en part har underhallsansvar men kostnaden ska béras av de !ra parten, bér en anmarkning goras om detta.

Definitioner

1. Underhall

Atgarder vilka syftar till att I6pande uppritthalla funktioner hos ett objekt s att objektet uppnar normal livslangd. Den funktion som ska
uppréatthallas &r den for objektet avsedda med hansyn till objektets skick vid hyresférhallandets borjan, objektets alder och prestanda.
Atagandet omfattar planerad skotsel av objektet sivil som reparation och byte av engéngsartiklar och forslitningsdetaljer. Atgarder ska
utforas fackmassigt.

2. Utbyte

Med utbyte avses att byta ut ett nedan markerat objekt i sin helhet. Utbyte ska ske nar livslangden uppnatts, nar underhéll inte langre kan
utforaseller inte langre kan utforas till en skalig kostnad.

ALLMANT
Underhallsansvar Utbytesansvar
Hv Hg Hv Hg Anmérkning
Lokalen, Entré- och andra dorrar som leder till eller fran lokalen ] []
utvandigt
Dérréppnare och dérrsténgare [] L]
Skyltar, skyltskap O] L]
Fonster och karmar [] []
Markiser D D
Lastintag/-kaj D D
Belysningsarmaturer [] ]
Skyltbelysning ] []
O O
O O
Lokalen, Yitskikt viggar [] ]
invandigt
Yiskikt tak (] O
Ytskikt golv ] U]
Innerdérr, inklusive beslag, dérrstangare ] []
Dérréppnare och dérrsténgare [] L]
Denna grinsdragningslista, Fastighetsdgarna Sveriges formularnr. 102, &r framtagen 2014 Fs29% 70 Yefrs? Handel och Visita. [Sign Sign

Reviderat 2018 da dven i samrad med SABO. Eftertryck férbjuds.




GRANSDRAGNINGSLISTA

. Sid2(4)
FOR LOKAL
FORDELNING AV UNDERHALLS- OCH Bilaganr: _ 7
UTBYTESANSVAR
ALLMANT
forts. Underhallsansvar Utbytesansvar
Hv  Hg Hv  Hg Anmarkning
Lokalen, Fonster och karmar D
invandigt
forts. Glaspartier i lokalen [] []
Skyltar D D
Rulljalusier N 0
Fast belysning ] U]
Sarskilt anpassad belysning for verksamheten [] [] X
0 O @ 4
0 O 0 O
Vatrum Sanitetsporslin (] 7]
Duschar [] ]
Ytskikt golv 1 L]
Ytskikt viggar ] []
Ytskikt tak (] L]
0 O 0 O
0 O 0 O
Toalett Sanitetsporslin [] ]
Ytskikt golv ] U]
Ytskikt viggar [] []
Ytskikt tak (] L]
0 O 0 O
0 O 0 O
Pentry Maskiner i kék och pentry [] []
0 O 0 O
0 O 0 O
Inredning | det fall inredning tillhandahélles O []
som
hyresvarden L] [ 0
sarskilt
tillhanda- O O 0 O
haller for
verksam- L O 0 O
heten
0 O 0 O
INSTALLATIONER
Varme Luftvarme D D
Varmecentraler [] L]
Varmevaxlare [] L]
Varmeatervinningssystem [] ]
Ovrigavarmeanlidggningar [] ]
Mitare 1 [ ]
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GRANSDRAGNINGSLISTA

.. Sid 3 (4)
FOR LOKAL
FORDELNING AV UNDERHALLS- OCH Bilaganr: __ 7
UTBYTESANSVAR
INSTALLATIONER
forts. Underhallsansvar Utbytesansvar
Hv  Hg Hv  Hg Anmarkning
Varme forts. L] ] N
O O
Vatten, Varmvattenberedare [] []
aviopp
Utslagsbackar [] []
Matare D D
Golvbrunnar D -
O S [
O 0
El Elmétare [] X [
Elcentraler [ J D D
Eluttag och dosor 1 L]
)0 O
L O O
Kyla och Sarskilt kylaggregat ] [ ] [
ventilation
Till- och franluftsdon [] []
Kylaggregat till data- och/eller serverruri [] ]
Kylaggregat till forvarings- och avfallsrum ] [ ] [
Andraflaktanordningar ] [ ] [
Matare N 0
O O
O O
L3s och Lé&s ] []
sakerhet,
ilokalen Larm [] []
Monitorer och detektorer D D
Overvakningskameror [] []
O O
O O
Las och Dorrlastill entréer och andra dorrar [] []
sakerhet, som leder till eller fran lokalen
skalskydd - :
Overvakningskameror [] []
Monitorer och detektorer D D
O O
O O
Hissar och Personhissar
rulltrappor = -
Gods-/varuhissar 1 [ L] ]
Rulltrappor L O 0 O
Denna grinsdragningslista, Fastighetsdgarna Sveriges formularnr. 102, &r framtagen 2014 FS29% 8 Qefrs? Handel och Visita. [Sign Sign
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GRANSDRAGNINGSLISTA

.. Sid4(4)
FOR LOKAL
FORDELNING AV UNDERHALLS- OCH Bilaganr: 7
UTBYTESANSVAR
INSTALLATIONER
forts. Underhallsansvar Utbytesansvar
Hv  Hg Hv  Hg Anmarkning
Hissar och Andraflyttanordningar ] [ ] [
rulltrappor
forts. 1 1
O O
Tele- och Ledning for telefoni ] ]
datakom-
munikation | Ledning for data ] ]
Ledning for bredband ] ] X
Ledning for kabeltv ] [ X
Anordningar for tradlos tv ] ]
O O
[ 0O O
Sarskilda W
underhallsavtal Underhallsavtal med extern leverantér fordras for foljande Avtal tecknas av
utrustning/installation: Hv  Hg Anmarkning
Rulltrappor 0 O
Personhiss ]
Varuhiss 0
Kylaggregat 0
Fjarrkyla 1 O
Ventilation L]
O
O
Underskrift Ort/datum: Ort/datum:
Pited 2022-04- Pitea 2022-04-
Hyresvdrdens namn: Hyresgastens namn:
Pited Naringsfastigheter AB Pited Kommun, Kommunledningsférvaltningen
Namnteckning(firmatecknare/ombud): X Firmatecknare Namnteckning(firmatecknare/ombud): X Firmatecknare
[ Jombud enligt [ Jombud enligt
fullmakt fullmakt
Namnfortydligande: Namnfortydligande:
Linda Rosén Andreas Lind

Denna gransdragningslista, Fastighetsagarna Sveriges formularnr. 102, drframtagen 2014 Iéﬂ,g% égd Q\Ie#;é Handel och Visita. Reviderat 2018 d& dven i samrad med SABO.
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Pitea kommun

Riktlinje for visselblasarfunktion

Dokumentnamn Dokumenttyp Senast reviderad Beslutsinstans
Riktlinje for e

visselblasarfunktion Riktlinjer 2022-06-07 § 120 Kommunstyrelsen
Dokumentansvarig/processagare | Version Diarienummer Giltig till
Kommunledningsforvaltningen | 1 22KS134 2026-12-31

Dokumentinformation

Riktlinje for visselblasarfunktion

Dokumentet galler for

Anstillda inom Pited kommun

Page 6 of 23




Pitea kommun

Bakgrund

Lagen (2021:890) om skydd for personer som rapporterar om missforhallanden
(“visselblasarlagen™) ger arbetstagare och andra som utfor arbete, praktik eller volontdrarbete at
kommunen ett visst skydd i samband med att de rapporterar om vissa sarskilt angivna
forhdllanden. Framst handlar det om missforhallande de fétt information om i ett arbetsrelaterat
sammanhang och som det finns ett allménintresse av. Rapportering inom ramen for
visselbldsarlagen &r ett komplement och ersitter inte andra rapporteringskanaler som finns
inom anstéllningsforhallandet.

Enligt visselblasarlagen dr kommunen skyldig att ha interna rapporteringskanaler och
forfaranden for rapportering och uppfoljning. Rapporteringskanalen ska sdkerstélla
konfidentiell och opartisk behandling av rapporteringar. Kommunen &r ocksé skyldig att utse
oberoende och sjilvstdndiga personer eller enheter som ska arbeta med rapporter enligt
visselbldsarlagen. Dessa dr behoriga att pA kommunens védgnar ta emot rapporter och ha kontakt
med rapporterande personer, folja upp det som rapporteras, och ldmna aterkoppling om
uppfoljningen till rapporterande personer. De interna rapporteringskanalerna och forfarandena,
tillsammans med de utsedda personer som arbetar med dessa, kallas 1 det foljande for
visselblasarfunktion.

Kommunens uppgifter enligt visselblasarlagen fullgors av Kommunstyrelsen.

Pitea kommuns visselblasarfunktion

Pited kommuns visselblasarfunktion riktar sig till de kategorier av personer visselblasarlagen
avser att skydda.

Visselblasarfunktionen bestér av en mottagandefunktion och en uppfoljningsfunktion. All
hantering av rapporter ska ske sa att den rapporterade garanteras anonymitet och att kraven i
visselblasarlagen ar uppfyllda.

Mottagandefunktion

Mottagandefunktionen dr behdrig att ta emot rapporter for kommunens rikning, ha kontakt med
rapporterande personer samt géra en inledande beddmning av om rapporten omfattas av
visselblasarlagen. Mottagarfunktionen ska vara utformad sa att visselblésarlagens krav pé
utformning av interna rapporteringskanaler och forfaranden ar uppfyllda.

Uppfoljningsfunktion

Uppfoljningsfunktionen bestar av minst fyra oberoende och sjilvstindiga personer.
Medlemmar 1 uppfoljningsfunktionen utses av kommunchef.

Om det foreligger en intressekonflikt for ndgon av medlemmarna i uppfoljningsfunktionen 1 ett
visst visselbldsardrende, ska denne inte delta 1 handlaggningen av det drendet. Ett
visselbldsararende ska alltid handléggas av minst tvd personer i uppf6ljningsfunktionen.

Uppfoljningsfunktionen dr behorig att {or kommunens rikning:
e Ta emot rapporter fran mottagarfunktionen och ha kontakt med rapporterande personer
e Folja upp det som rapporteras
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Pitea kommun .
Sid 2

e Limna aterkoppling till rapporterande person

e Sjilvstindigt besluta om inledande och avslutande av utredningar

e Vid behov av vidare utredning som ska ske internt, dverlamna drende till berérd ndmnd
for fortsatt utredning och eventuell atgird samt aterkoppling till Kommunstyrelsen.

e Vid behov av vidare utredning som ska ske externt, ta emot utredning och aterkoppla
arendet till Kommunstyrelsen.

Uppfoljningsfunktionen beddmer sjdlvstindigt om uppfoljning av ett visselblasarirende och
eventuell utredning ska ske internt inom kommunen eller utforas av extern part.

Om ett visselbldsardrende dr av mycket allvarlig karaktér eller ddr ndgon av nedanstdende
personkategorier uttryckligen pekas ut av visselblasaren ska bade uppf6ljning och eventuell
fortsatt utredning alltid utféras av extern part.

- Fortroendevalda i kommunen (4 kap 1§ kommunallagen)

- Kommunchef och dvriga forvaltningschefer

Om det foreligger en intressekonflikt for den eller de personer som skulle vara bést lampade att
genomfora eventuell fortsatt utredning internt inom kommunen ska fortsatt utredning utforas av
extern part.

Om uppfoljningsfunktionen gor bedomningen att det finns misstanke om brott ska en
polisanmaélan goras.
Uppfoljning och aterkoppling

Alla visselblasardrenden ska foljas upp och dterkopplas anonymiserat till Kommunstyrelsen
minst en gdng per ar.

Antagen av KS 2022-06-07 § 120
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2022-06-07

§ 124

Markanvandning - Solanderprojektet
Diarienr 22KS204

Beslut
Kommunstyrelsen godkénner Slutrapport Solanderprojektet.

Kommunstyrelsen beslutar att arbetet med de separata delprojekten inforlivas i det fortsatta
arbetet 1 Fordjupad Oversiktsplan - Ojebyn samt att respektive ndmnd ansvarar for
delprojekten och ev dskanden av medel.

Arendebeskrivning

Samhéllsbyggnadsndmnden fick 2018 1 uppdrag att genomfora en 6versyn av hela
Bjorklunda- och Solanderskolans nyttjandeomrdde med delaktighet frdn dem som har
verksamhet dir. Uppdraget ingick som del i arbetet med Fordjupad dversiktsplan for Ojebyn,
beniamnt som FOP Ojebyn, etapp 1, Senaste bendimnt som Solanderprojektet.

Det arbete som har bedrivits i projektet har bestatt i workshop, inventeringar,
nuldgesbeskrivningar, framtagna konsultskisser 6ver omradet och ett trettiotal dialoger med
berdrda verksamheter, boende och allminhet. Utifran framtagna underlag och dialoger fattade
styrgruppen, Kommunstyrelsens arbets- och personalutskott, ett inriktningsbeslut om hur
omrédet bor struktureras. En renodling av omrddet skulle genomf6ras och omfatta
skolverksamhet, sport- och idrott, boende samt en allmén park. De industriverksamheter som
da fanns pa omradet skulle omlokaliseras och byggnaderna rivas, vilket 4r genomfort.

En visionsskiss har arbetats fram i projektgruppen for att omradet ska bli sa bra som mgjligt
for alla verksamheter i omradet samt bidra till ett mervirde for hela Ojebyn. Projektets mal ér
att skapa forutséttningar for en attraktiv skola och en bra skolmiljé som fungerar langsiktigt.
Omradet ska dven ge ett mervirde till Ojebyn i och med anliiggande av en allmin park och
tydliggora vilka omraden som ska anvindas for sport och idrott. Malet &r ocksé att skapa en
fungerande och séker infrastruktur i och omkring omradet. Delprojekten forvintas paga i
ytterligare minst sex ar innan de alla har slutforts.

Byggstart for skola planeras ske 2023. Ambitionen dr att dppna ny skola vid arsskiftet 2025-
2026.

Projektets fortsattning

Fram till idag har Solanderprojektet fungerat bra att drivas som ett helhetsprojekt for
avgransat omrade. Det har varit nddvéndigt att ha ett titt samarbete
verksamheter/forvaltningar emellan for att komma framét och fa en bra och fungerande milj6
for alla verksamheter.

I nuldget har projektgruppen och referensgruppen konstaterat att projektet dr i en ny fas dar
delprojektet skola &r i startgroparna for att ta fram en programhandling och har fatt beviljade
medel for det. Inga medel finns beviljade for delprojekten sport- och simhall samt ny allmin
park. Tanken &r att dskningar for dessa delprojekt ska ske nu i var. Tidsperspektiven for de

Signatur justerare ‘ Utdragsbestyrkande
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Pitea kommun Sammantridesprotokoll
Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2022-06-07

olika delprojekten dr utdragen dver en lang tidshorisont och bor ske etappvis.

De olika delprojekten dr inte beroende av varandras investeringar och pa sa sitt kan de enkelt
drivas separat. Darfor foreslas att Solanderprojektet i fortsdttningen ska drivas i de separata
delprojekten skola, fritid (sport och idrott) samt allméin park, med utgdngspunkt frén tidigare
diskussioner och gemensamt framtagen visionsskiss éver markanvandningen i omréadet.

Fordelarna med att delprojekten drivs separat ér att delprojekten kan styras och drivas enklare
genom att de inte behdver samsynkas i ett helhetsprojekt. Delprojekten kan prioriteras utifrin
tidsplaner och ekonomi gentemot annan verksamhetsplanering inom respektive nimnder. Det
ar dock viktigt att verksamheterna/forvaltningarna har fortsatt dialog och samarbete med
varandra sé de goda intentionerna med omradet som helhet inte tappas bort med tiden. Det
skulle kunna innebédra ogynnsamma konsekvenser for de malgrupper som idag anvénder
omradet, frimst barn och unga pé skol- och fritid, men dven éldre, personer med
funktionsnedséttning och forenings/idrotts/motionsaktiva med flera.

De idr av vikt att de goda syften som arbetats fram hittills for omrédets utveckling realiseras.
Avsikten med omrédet dr att potentiella framtida malgrupper (méngfald av ménniskor) far
mojlighet att nyttja omrddet. Det nya framtida omrédet skulle medfora starkt socialt kapital
genom en ny motesplats, en gron allmén aktivitetspark, med mojlighet for interaktion mellan
olika grupper av ménniskor. Omrédet skulle erbjuda fina kvalitativa livsmiljoer som forenar
och stirker band mellan ménniskor.

Sammanstéllning av kvarstaende utmaningar

» Samordning och ansvar for parkeringar i omradet. Bland annat behdvs ansvarig for den stora
parkeringen langs Norra Bjorklundavégen, inklusive detaljplanedndring.

* Hur sker 1dmning och hdmtning av skolbarn pé bista sitt, for barnens bésta?

* Hur sdkerstéller vi att grona ytor finns till skolbarns forfogande, men dven till forfogande for
allminheten och boende i de centrala delarna av Ojebyn? En park i omradet skulle vara ett
betydelsefullt inslag i Ojebybornas livsmiljder och de verksamheter som finns i omradet.

* Hiansyn och beslut av skolmiljon behover utgad fran barnens hélsa. Sikerstilla att
skolomradet blir anpassat efter de forutséttningar som finns i1 skolans nidrmilj6 och utredningar
behover tas fram for buller, luft, mark, ammoniakverksamhet och bensinmack och eventuellt
andra aspekter som det inte finns kinnedom om idag.

« Analys av omfattningen av ett eventuellt 6kat elevunderlag om befolkningen i Ojebyn vixer.
* Markanvéndning av Solanderprojektomradet behdver kunna revideras om forutséttningarna
andras och framtida utredningar och vixande elevunderlag eller annat visar att barnens hilsa,
utveckling och sikerhet dventyras om skolverksamhet bedrivs pé beslutad yta enligt
markanviandningsskissen. Justeringar av skolans markanvéndning kommer siledes att paverka
ovrig markanvindning 1 omradet.

Yrkanden

Helena Stenberg (S): bifall till Kommunstyrelsens arbets- och personalutskotts forslag med
komplettering i beslut att respektive ndmnd ansvarar for delprojekten och ev dskanden av
medel.

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen Sammantradesdatum
2022-06-07

Propositionsordning
Ordforanden stéller proposition och finner att det endast foreligger ett forslag vilket blir
Kommunstyrelsens beslut.

Beslutsunderlag
e Slutrapport Solanderprojektet

e Markanvéndningsskiss Solanderprojektet

Paragrafen ar justerad

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Slutrapport
Solanderprojektet

Férdjupad dversiktsplan Ojebyn etapp 1

Anna Stamblewski

2022-04-08

Pitea kommun



I. Sammanfattning/verksamhetsberittelse

Arbetet fram till idag

2016 inkom Ojebyns foraldragrupp med ett medborgarforslag om en fullstandig 6versyn av hela
Bjorklunda- och Solanderskolans nyttjandeomrade (se avgransning bilaga 1) for att skapa ett mer
sammanhallet skolomrade samt en forbattrad trafiksituation. Kommunstyrelsen bifoll medborgarforslaget
2018. Samhéllsbyggnadsnamnden fick da i uppdrag att genomfora en dversyn av omradet med
delaktighet fran dem som har verksamhet dar®. Uppdraget ingick som del i arbetet med fordjupad
oversiktsplan for Ojebyn, benamnt som FOP Ojebyn, etapp 1. De senaste cirka tva &ren har benamningen
varit Solanderprojektet.

Arbetet inleddes 2017 med bland annat intern workshop med olika verksamheter. Under 2018 antogs en
uppdragsbeskrivning? och en organisationsstruktur tillsattes for uppdraget (se bilaga 2). 2021 tillsattes en
ny projektledare och en representant byttes ut i referensgrupp respektive politisk beredning. Under 2018
till 2019 gjordes inventeringar och nuldgesbeskrivningar samt ett konsultuppdrag dér tre konsulter tog
fram var sin visionsskiss for omradet. Ett 30-tal dialoger® med berérda verksamheter, boende och
allmanhet genomfordes. Utifran resultatet av dialogerna®, utredningar, konsultskisser och fordjupade
analyser fattade styrgruppen® (KSAPU) ett inriktningsbeslut® om hur omradet bor struktureras. En
renodling av omradet skulle genomféras och omfatta skolverksamhet, sport- och idrott, boende samt en
allman park (se beslutad skiss bilaga 3). De industriverksamheter som da fanns pa omradet skulle
omlokaliseras och byggnaderna rivas. Naringslivsavdelningen och Pitea Naringsfastigheter fick i uppdrag
att i samrad med berorda arbeta fram acceptabla I6sningar for foretagen i omradet.

Utifran framtagna underlag arbetades under 2021 en visionsskiss fram for omradet och en projekt- och
kommunikationsplan togs fram i projektgruppen. Skissen och projekt- och kommunikationsplan har lyfts
i referensgruppen, men &r inte beslutade. Ett samarbete med projektgruppen och Pited Naringsfastigheter
har pagatt och lett till omlokaliseringar av foretag inom Myrans industriomrade och rivning av
foretagsbyggnader. En slutbesiktning av rivningen genomférdes histen 2021 och en efterbesiktning ska
genomforas varen 2022 eftersom ett snotacke 1ag Gver marken vid slutbesiktningstillfallet. Under varen
ska aven en geoteknisk undersokning av marken genomfoéras for att kontrollera eventuella féroreningar i
marken. Undersokningen ska utforas av konsult och uppdragsanvarig &r Samhéllsbyggnad (Mark).

Delprojektbeskrivningar har tagits fram och analyser utifran helheten i omradet. Detta for att det ska bli sa
bra som majligt for alla verksamheter i omrédet samt bidra till ett mervérde for hela Ojebyn. En fréga
som har diskuterats under hela projektet ar parkeringslosningar for hela omradet. Denna fraga &r annu inte
I6st utifran utformning och ansvar. Aven projektering av Ojagatans ombyggnation har stamts av i
projektgruppen for att f& en sa bra koppling som mojligt mellan Ojagatan och projektomradet.

| nulaget har arbete med programhandling for skola pabérjats av utbildningsforvaltningen. Den berdknas
vara klar hésten 2022. Aven utredningsunderlag och inventeringar for sport- och simhall héller pa att tas

1 Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2018-04-09 § 99 Svar pa medborgarforslag om fullstandig dversyn av
hela Bjorklunda och Solanderskolans nyttjandeomrade innan renovering pabdrjas. Diarienr: 16KS630.

2 Samhallsbyggnadsnamndens sammantradesprotokoll 2018-10-03 § 142 Uppdragsbeskrivning for fordjupad
oversiktsplan (FOP) for Ojebyn Diarienr: 18SBN277.

3 Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2019-03-04 § 70 Fokusdialoger 2019. Diarienr: 19KS95.

4 Dokumentation dialog med allméanheten 2019-05-15 (pitea.se)

> Kommunstyrelsens sammantradesprotokoll 2019-04-01 § 104 Fordjupad dversiktsplan stadsdelscentra —
Styrgrupp. Diarienr: 19KS227.

& Kommunstyrelsens arbets- och personalutskotts protokollsutdrag 2019-10-21 § 129 Fordjupad Gversiktsplan
Ojebyn — styrgruppsfragor. Diarienr: 19KS421.

2

Page 246103


https://www.pitea.se/contentassets/185bd011276b4075b4a2b0924b0a4ed2/dokumentation-dialog-allmanheten-2019-05-15.pdf

fram av kultur-, park- och fritidsforvaltningen. Tanken &r att en ny sporthall ska byggas och befintlig
sport- och simhall renoveras.

Fran att projektet startats sa har projektgruppen regelbundet traffats och haft arbetsmoten och
projektledaren har samordnat arbetet samt haft avstdmningar med referensgrupp, politisk beredning och

styrgrupp.

Projektets mal &r att skapa forutsattningar for en attraktiv skola och en bra skolmiljé som fungerar
I&ngsiktigt. Omradet ska aven ge ett mervarde till Ojebyn i och med anlidggande av en allmén park och
tydliggora vilka omraden som ska anvandas for sport- och idrott. Malet ar ocksa att skapa en fungerande
och saker infrastruktur i och omkring omradet (Projektbeskrivning).

Projektet forvantas paga i ytterligare minst sex ar innan alla delprojekt har slutforts. Byggstart for skola
planeras ske 2023. Ambitionen &r att 6ppna ny skola vid arsskiftet 2025-2026.

Projektets fortsattning

Fram till idag har Solanderprojektet fungerat bra att drivas som ett helhetsprojekt for avgransat omrade.
Det har varit nédvandigt att ha ett tatt samarbete verksamheter/forvaltningar emellan for att komma
framat och fa en bra och fungerande miljo for alla verksamheter.

I nuléget har projektgruppen och referensgruppen konstaterat att projektet ar i en ny fas dér delprojektet
skola ar i startgroparna for att ta fram en programhandling och har fatt beviljade medel for det. Inga
medel finns beviljade for delprojekten sport- och simhall samt ny allméan park. Tanken &r att askningar for
dessa delprojekt ska ske nu i var. Tidsperspektiven for de olika delprojekten ar utdragen éver en lang
tidshorisont och bor ske etappvis.

De olika delprojekten ar inte beroende av varandras investeringar och pa sa satt kan de enkelt drivas
separat. Darfor ligger nu ett forslag om att Solanderprojektet i fortsattningen ska drivas i de separata
delprojekten skola, sport- och idrott samt allman park, med utgangspunkt fran tidigare diskussioner och
gemensamt framtagen visionsskiss dver markanvandningen i omradet.

Fordelarna med att delprojekten drivs separat ar att delprojekten kan styras och drivas enklare genom att
de inte behover samsynkas i ett helhetsprojekt. Delprojekten kan prioriteras utifran tidsplaner och
ekonomi gentemot annan verksamhetsplanering inom respektive ndmnder. Det &r dock viktigt att
verksamheterna/forvaltningarna har fortsatt dialog och samarbete med varandra sa de goda intentionerna
med omradet som helhet inte tappas bort med tiden. Det skulle kunna innebara ogynnsamma
konsekvenser for de malgrupper som idag anvander omradet, framst barn och unga pa skol- och fritid,
men &ven &ldre, personer med funktionsnedsattning och férenings/idrotts/motionsaktiva med flera.

De ar av vikt att de goda syften som arbetats fram hittills for omradets utveckling realiseras. Avsikten
med omradet ar att potentiella framtida malgrupper (mangfald av manniskor) far méjlighet att nyttja ett
fint omrade i hjartat av Ojebyn. Det nya framtida omradet skulle medféra starkt socialt kapital genom en
ny motesplats, en gron allmén aktivitetspark, med méjlighet for interaktion mellan olika grupper av
méanniskor. Omradet skulle erbjuda fina kvalitativa livsmiljéer som forenar och starker band mellan
manniskor. Nagot som Ojebyborna sé& val beh6ver och sa vl ar vérda.
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2. Kvarstaende utmaningar

Parkeringar och trafik

Fortfarande aterstar ett arbete med att komma i mal med den helhetsplanering av parkeringsfragan som
arbetats fram i projektet. Utifran framtagen skiss behovs en detaljplaneandring géras for att kunna
anlagga en stor parkering 1angs Norra Bjorklundavégen. Tanken &r att denna parkering ska nyttjas av
personal och bestkare for sim- och sporthall, personal inom skola och Socialférvaltningens boenden och
verksamhet. Ingen forvaltning har hittills tagit pa sig ansvaret for att dska, bygga (inkluderar en
detaljplanedndring) och skdéta parkeringen.

Aven trafikmiljéer kring och inom omradet behéver samordnas, exempelvis hur Iamning och hamtning av
skolbarn sker pa basta satt utifran barnens basta-perspektiv.

Utredningar behover genomforas

Under projektens gang har diskussioner forts kring befintlig placeringen av en ammoniakférvaring i
nérhet av skolan (gamla GB-glass), om och hur denna eventuellt kan riskera barnens sékerhet. Nyligen
har ny information om riskbedémning framkommit till projektgruppens kannedom. Det pagar fortfarande
diskussioner om sékerhetsavstand och vilka sakerhetsatgarder som ar maojliga att vidta och sa vidare. En
oberoende utredning kring denna fraga skulle vara en bra atgard. Utifran den utredningen kan valet av
placering av skolbyggnader och skolgard goras.

Andra riskfaktorer som behdver utredas for att sakerstalla barnens halsa ar buller och luftféroreningar
fran intilliggande trafikleder. Det ska aven gdras en geoteknisk undersokning av eventuella féroreningar i
marken efter rivningen av industribyggnaderna. Avstandet mellan skola och intilliggande bensinstation
kan ocksa komma att paverka nya skolbyggnaders placeringar och utformningar i omradet. Alla dessa
sakerhetsaspekter utifran barnens halsa har kommit fram i ett sent skede i processen och dessa behover
utredas narmare. Beroende pa resultatet av dessa halso-, miljo-, och sikerhetsutredningar kan
markanvandningsskissen (se bilaga 4) komma att behéva justeras.

Osakerhet kring 6kat elevunderlag

En annan osékerhetsfaktor for skolprojektet &r hur stor markanvandning som behdvs for att
skolbyggnader och friytor (skolgardar) ska bli tillrackligt stora (folja Boverkets rekommendationer)
utifran ett befolkningsutvecklingsperspektiv. Det pagar i dagslaget ett arbete med fordjupad Gversiktsplan
for Ojebyn (FOP Ojebyn) dir olika scenarier for anvandning av markytor for bostadsbebyggelse
diskuteras. En bostadsutveckling paverkar saklart befolkningstillvaxten, som paverkar elevunderlaget till
skolorna.

Vardet av grona ytor

| arbetet med FOP Ojebyn har det identifierats att det finns en avsaknad av och ett behov av gréna ytor i
centrala Ojebyn. Darfor skulle tillskapande av en allméan park inom Solanderprojektomradet fylla en
viktig funktion ur manga aspekter sdsom halsa, miljo och socialt liv. Manga malgrupper, exempelvis barn
och unga/elever, aldre som bor i omradet (exempelvis Ojagarden och trygghetsboende, méanga éldre bor
aven i lagenheter i narliggande omraden), personer med funktionsnedséattning (boende och verksamhet i
omradet) skulle kunna nyttja parken som en vardefull yta for motion, rekreation och motesplats.
Dessutom skulle den fungera som ett mervarde for hela Ojebyns befolkning.

4
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Beroende pa hur marken kommer att nyttjas inom Solanderprojektomradet kommer det att paverka
markanvandningen for Ojebyn som helhet (FOP Ojebyn), det vill saga hur marken ska nyttjas till exempel
utifran gréna omraden.

Markanvandning

| ett sent skede, under de senaste tva veckorna i slutet av mars, har dessa nya uppgifter kring
sékerhetsaspekter, hélsa och miljo samt bostad- och befolkningsutveckling kommit fram. Detta kommer
med stor sannolikhet att paverka den hittills planerade markanvandningen i omradet. Det innebar att
markanvandningsskissen (se bilaga 4) behover kunna revideras vid behov. Darfor foreslar projektgruppen
att beslut pa markanvandningsskiss tas med forbehallet att:

Skolans avgransade yta i markanvandningsskissen kan komma att behdva utdkas och andras. Detta om
forutsattningarna andras och framtida utredningar och vaxande elevunderlag eller annat visar att
barnens halsa, utveckling och sékerhet dventyras om skolverksamhet bedrivs pa beslutad yta enligt
markanvandningsskissen. Justeringar av skolans markanvandning kommer saledes att paverka ovrig
markanvandning i omradet.

Sammanstallning av kvarstaende utmaningar

e Samordning och ansvar for parkeringar i omradet. Bland annat behovs ansvarig for den stora
parkeringen langs Norra Bjorklundavégen, inklusive detaljplaneandring.

e Hur sker lamning och hamtning av skolbarn pa bésta satt, for barnens basta?

e Hur sékerstaller vi att grona ytor finns till skolbarns forfogande, men &ven till férfogande for
allmanheten och boende i de centrala delarna av Ojebyn? En park i omradet skulle vara ett
betydelsefullt inslag i Ojebybornas livsmiljéer och de verksamheter som finns i omradet.

e Hansyn och beslut av skolmiljon behdver utga fran barnens halsa. Sakerstalla att skolomradet blir
anpassat efter de forutsattningar som finns i skolans narmiljo och utredningar behdver tas fram for
buller, luft, mark, ammoniakverksamhet och bensinmack och eventuellt andra aspekter som det inte
finns kdnnedom om idag.

e Analys av omfattningen av ett eventuellt okat elevunderlag om befolkningen i Ojebyn véxer.

e Markanvandning av Solanderprojektomradet behdver kunna revideras om forutséttningarna andras
och framtida utredningar och vaxande elevunderlag eller annat visar att barnens halsa, utveckling
och sakerhet dventyras om skolverksamhet bedrivs pa beslutad yta enligt markanvandningsskissen.
Justeringar av skolans markanvandning kommer saledes att paverka dvrig markanvandning i
omradet.

3. Erfarenheter av projektet

Erfarenheter fran projektet ar att det har varit bra med ett ssmmanhallet projekt i ett tidigt skede for att fa
en gemensam malbild (med utgangspunkt fran berérda verksamheter och allmanheten) 6ver hur omradet
ska utvecklas, vilket innehall som ska finnas inom de olika verksamheterna, hur omradet ska fungera
logistiskt, vara anvandarvanligt och tryggt med mera. Och aven hur omradet kan bli ett mervarde for
boende i Ojebyn.

Under projektets gang har olika lardomar erhallits fran detta projekt och via Christinaprojektet. En lardom
ar att en ny detaljplan bor tas fram om géallande detaljplan & gammal. Detta for att i ett tidigt skede utreda

5
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allt som behover utredas. Nya lagar och forutsattningar kan paverka utveckling av ett omrade. Om man
gor en ny detaljplan kan olika expertis yttra sig i ett tidigt skede och man undviker onédiga kostnader om
man inte far bygglov. Av den anledningen &r det béttre att gora en ny detaljplan, da utreds fragan redan i
stadiet for Planbesked, dvs tidigt i processen.
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Bilaga |

Avgrinsning av Solanderprojektet
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streckad linje Solanderprojektets verksamhetsomrade.

Karta: Kartan beskriver med rod streckad linje avgransningen for fordjupad oversiktsplan Ojebyn och for svart
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Bilaga 2

Projektorganisation for Solanderprojektet

Helena Stenberg
Patric Lundstrém
Britt Faldt

Louise Mark
Marita B-Forsman

Elisabeth Lindberg

Politisk beredning

Kommunstyrelsens ordférande

Kommunstyrelsens vice ordférande

Samhéllsbyggnadsnamndens ordférande

Barn- och utbildningsnimndens ordforande

Fastighets- och servicenimndens ordférande

Kultur- och fritidsnamndens ordforande

Uppdragsgivare/
Bestillare

Koemmunstyrelsen

Styrgrupp
Kommunstyrelsens
arbetsutskott

Projektledare

Anna Stamblewski

Referensgrupp FC-gruppen

Andreas Lind Kommunchef
Jan Joh d
Malin Westling Uthildningsfrvaltningen

Annika Nordstrand ~ Kultur, park och fritid

Jan Stall Fastighets- och servicefarvaltningen
Fredrik Sjpmark  Socialférvaltningen
Asa Oberg Ekonomichef
Ewa Degerman Personalchef

Torbjérn Johansson  Raddningschef

Projektgrupp

Park
Ulrika Bohman

Trafik
Kjell Norberg

Infrastrulctur
Joakim Lundberg

Skola
Stefan Bengtsson

Fastighet & Bygg
Kerstin Albertssen Briann

a T Socialfsry
Florian Steiner

Thomas Utterstrém

Fricid
Jenny Axelsson

Bild: Bilden beskriver senaste projektorganisation for Solanderprojektet. 2021 tillsattes en ny projektledare och en
representant byttes ut i referensgrupp respektive politisk beredning.
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Bilaga 3

Inriktningsbeslut

Beslutad i Kommunstyrelsens arbets- och personalutskotts protokollsutdrag 2019-10-21 § 129 Férdjupad
oversiktsplan Ojebyn — styrgruppsfragor. Diarienr: 19KS421

Karta: Kartan beskriver skolomréadets avgransning med orange farg, avgransning for boende med gul farg, parkens
avgransning med gron farg och sport och idrottsytor med gron farg.
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Bilaga 4

Markanvindningsskiss 6ver Solanderprojektets avgrinsade omrade

Karta: Markanvandningsskissen beskriver omradesindelning for delprojekten skola, fritid (idrott och sport) samt
allman park. Aven omrade for bostéder och parkeringar &r inritad.
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Pited kommun Yttrande

2022-04-19
Dnr 22KS184

Yttrande over granskning av Tillganglighet och service

Faststilla 6vergripande mél avseende service och tillginglighet for att visa den politiska
viljeriktningen samt sikerstilla att uppfoljningsrutiner etableras for att bedoma att ett
tillrackligt arbete sker.

Kommunstyrelsen anser att det dr bra att en tydlig politisk viljeriktning inom tillgénglighet
och service antas. En styrgrupp for Extern digitalisering &r etablerat inom
Kommunledningsforvaltningen. Inom ramen for denna styrgrupp ar ett utvecklingsarbete
pabdrjat gillande ett fornyat Medborgarservice. Malséttningen &r att ta fram en tydlig malbild
for hur Medborgarservice kan ge medborgare och anstdllda inom kommunen bésta service
och bemotande.

Via styrdokument visa den politiska viljan avseende tillgiinglighet och service.
Kommunfullméktiges beslutade Verksamhetsplan &r huvudstyrdokument, dven for
tillgénglighet och service, varfor Kommunstyrelsen inte ser behov av ytterligare
styrdokument. Tillgidnglighet och service dr ett omrade som Kommunstyrelsen arbetar aktivt
med, bland annat pagér en kundundersokning for att madta kommunens tillgdnglighet och
service.

Lagstiftning och strategiska omrade fér demokrati och 6ppenhet

Utreda om en viardegrund skulle bidra positivt till att medborgare upplever ett gott
bemotande i sina kontakter med kommunen.

Pited kommuns vardegrund uttrycks i Verksamhetsplan och Personalpolicy.
Kommunstyrelsen ser inget behov av att utreda detta vidare.

Fortsiitta arbetet med verksamhetsutveckling med stod av digital teknik, exempelvis
genom att integrera e-tjinster med kommunens verksamhetssystem dir potentiella
effektivitets och/eller kvalitetsvinster bedoms kunna erhallas.

Utvecklingen av kommunens digitala processer sker savil kommuncentralt som i enskilda
verksamheter och i dven samverkan med andra myndigheter. Forvintningarna pd utveckling
ar stora samtidigt som kraven pa stabilitet och sidkerhet 6kar. En viktig framgéngsfaktor for
digitaliseringsarbetet dr dialogen och samverkan mellan berdrda malgrupper, verksamheter
och centrala funktioner. Kommuncentralt har samordningen av medborgarnira digitala
plattformar (webb, e-tjénster, telefoni, sociala medier) forbéttrats vilket ger kad stabilitet och
en mojlighet att analysera data och foresla forbattringsatgirder.

Internt finns ménga integrationer mellan olika digitala plattformar pa plats, vilket
effektiviserar processer och bidrar till 6kad kvalitet. Vi ser en fortsatt utveckling inom detta
omrade. En stabil teknisk infrastruktur &r en annan grundf6rutséttning for lyckad
digitalisering och hdr pagar en rad utvecklingsinitiativ pd lokal, regional och nationell niva.

Sikerstilla att det finns en tydlig styrning och tillrickliga méitmetoder for att bedoma
om det genomfors ett tillrickligt arbete med service, tillgidnglighet och bemotande.
Pited kommuns vixel och vixeltjdnst hanteras i dagsldget av extern part. Det verenskomna
servicekravet med extern part ar att 80 % av alla vaxelsamtal ska besvaras inom 15 sekunder,

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Stadshuset Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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Pited kommun Yttrande

2022-04-19
Dnr 22KS184

vilket uppratthalls. De flesta samtalen kopplas vidare och men manga verksamheter saknar
idag mal och arbetssitt for uppfoljning av tillgéngligheten. Efter ett fullméktigebeslut 2022-
02-21 § 5 ar Pited kommun é&r ej langre deldgare av den externa parten. En 6versyn av
framtida drift av verksamheten ar under utredning inom ramen for utvecklingsarbetet fornyad
Medborgarservice.

Ett delmal for utvecklingsarbetet ar att sdkerstilla kontinuerlig tillgédng till data kopplat till
service och tillginglighet samt att stotta verksamheters forbattringsarbete med stdd av stod av
data och olika méitmetoder.

Ett steg pa vdgen togs genom véxeluppgradering 2019, vilket gett tillgéng till statistikverktyg
dér tillganglighet pa olika svarsgrupper kan matas.

Varen 2022 genomfors ocksé en servicemétning dir tillgénglighet, bemdtande och enkelhet
mats via en ndjdkundhetsmétning avropat fran SKR. Resultatet av métningen visas pa
kommunniva men kommer redovisas till alla verksamheter.

I arbetet med fornyad Medborgarservice kommer alternativa médtmetoder ses ver och
mojligheten att ge en tydligare bild av kundndjdhet per forvaltning undersoks.

Medborgarkontakter via e-post sker till e-postlddor dir kommunens olika forvaltningar
ansvarar for bemanning och hantering. Varje forvaltning ansvarar sjdlva éver uppfoljningen
av att detta sker utan onddigt dréjsmal. Aven hir bor en gemensam malbild géllande
servicegrad faststillas i ett styrdokument och metoder for servicemitning bor undersdkas
inom ramen for utvecklingsarbetet fornyad Medborgarservice.

Pited kommun

Helena Stenberg (S)
Kommunstyrelsens ordférande

Postadress: 941 85 Pitea Besoksadress: Stadshuset Telefon: 0911-69 60 00 vx Webbadress: www.pitea.se
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PITEA KOMMUN

Revisorerna SLUTDOKUMENT
2022-03-08

For kiinnedom: Till:

Kommunfullméktige Kommunstyrelsen

Partiernas gruppledare Samhaéllsbyggnadsndmnden

Granskning av tillgiéinglighet och service

P& vart uppdrag har KPMG genomfort en uppféljande granskning avseende tillgdnglighet ch ser-
vice. Uppdraget ingér i revisionsplanen for &r 2021.

Syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen och nimnderna bedriver ett
tillrdckligt arbete med tillgénglighet och service mot allménheten ddr métet bygger pa ett gott be-
mdtande.

Vér sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte dr att kommunstyrelsen och nimn-
derna till viss del bedriver ett tillréckligt arbete med tiligénglighet och service mot allm#nheten
ddr métet bygger pé ett gott bemotande. Utifrdn vad som framkommit i granskningen gor vi be-
domningen att arbetet kan stérkas ytterligare. Bland annat inom f6ljande omraden;

- Entydligare politisk viljeriktning bor finnas inom omradet. Exempelvis genom att poli-
tiskt anta mél och riktlinjer for service och tillgénglighet sa att de &r en del i den politiska
styrningen av arbete med tillginglighet och service.

- Visaknar en tillrdcklig uppfoljning pa verksamhetsniva for att sikerstilla att ett tillrick-
ligt arbete genomfdrs for att utveckla service, tillginglighet och bemdotande.

- Vidare gor vi bedémningen att kommunen bor utreda méjligheter att ytterligare integrera
e-tjénster med verksamhetssystem som ett sitt att effektivisera verksamheten och frigora
resurser samt 6ka sjilvbetjdningsgrad och tillgéinglighet for medborgarna,

- Sékerstélla att rutiner och ansvarsférdelning for att besvara inkommande e-post &r tydlig-
gjort da stickprov visar att endast ett fatal av de fragestéllningar som sénts till kommunen
besvaras vilket inte &r i forenligt med forvaltningslagens krav.

Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Faststélla 6vergripande mél avseende service och tillgéinglighet for att visa den politiska vilje-
riktningen samt sikerstilla att uppfoljningsrutiner etableras for att beddma att ett tillrackligt
arbete sker.

— Via styrdokument visa den politiska viljan avseende tillginglighet och service.

— Utreda om en vérdegrund skulle bidra positivt till att medborgare upplever ett gott bemétande
i sina kontakter med kommunen.

— Arbeta mot att integrera e-tjinsterna med kommunens verksamhetssystem dér potentiella ef-
fektivitets- och/eller kvalitetsvinster beddms kunna erhallas.

— Sékerstilla att det finns en tydlig styrning och tillrickliga mitmetoder f6r att bedéma om det
genomfors ett tillrdckligt arbete med service, tillgéinglighet och bemétande.
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Mot bakgrund av vér granskning rekommenderar vi ndimnderna att:
— Tydliggéra och kommunicera rutiner for besvarande av e-post.

— Sékerstilla att det finns en tydlig styrning och tillrackliga mitmetoder for att bedéma om
det genomfors ett tillrdckligt arbete med service, tillginglighet och bemdtande.

Revisorerna ¢verldmnar hdrmed revisionsrapporten for kdinnedom och yttrande. Yttrande frén
kommunstyrelsen dnskas senast den 30 juni 2022.

For Pited kommuns revisorer

Q/th %/ﬂw% L/(/ ﬁ\/ﬁ/\/\/\

Gunnar Plym Forshell Elin Johansson

Vice ordférande Revisor
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1 Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om kommunen har en god
tillganglighet och service till kommunens invanare samt att denna sker med ett gott
bemdotande. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och samhallsbyggnadsnamnden till viss del bedriver ett tillrackligt arbete med
tillganglighet och service mot allmanheten dar moétet bygger pa ett gott bemaétande.
Utifran vad som framkommit i granskningen goér vi bedémningen att arbetet kan starkas
ytterligare inom nagra omraden:

- En tydligare politisk viljeriktning bér finnas inom omradet. Exempelvis genom att
politiskt anta mal och riktlinjer for service och tillganglighet sa att de ar en del i
den politiska styrningen av arbete med tillganglighet och service.

- Visaknar en tillracklig uppféljning pa verksamhetsniva for att sakerstalla att ett
tillrackligt arbete genomférs for att utveckla service, tillganglighet och
bemotande.

- Vidare gor vi bedomningen att kommunen bor utreda mojligheter att ytterligare
integrera e-tjanster med verksamhetssystem som ett satt att effektivisera
verksamheten och frigéra resurser samt dka sjalvbetjaningsgrad och
tillganglighet for medborgarna.

- Sakerstalla att rutiner och ansvarsférdelning for att besvara inkommande e-post
ar tydliggjort da stickprov visar att endast ett fatal av de fragestallningar som
sants till kommunen besvaras vilket inte ar i forenligt med forvaltningslagens
krav.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Faststalla 6vergripande mal avseende service och tillganglighet for att visa den
politiska viljeriktningen samt sakerstalla att uppféljningsrutiner etableras for att
beddma att ett tillrackligt arbete sker.

— Via styrdokument visa den politiska viljan avseende tillganglighet och service.

— Utreda om en vardegrund skulle bidra positivt till att medborgare upplever ett gott
bemdtande i sina kontakter med kommunen.

— Fortsatta arbetet med verksamhetsutveckling med stod av digital teknik, exempelvis
genom att integrera e-tjanster med kommunens verksamhetssystem dar potentiella
effektivitets och/eller kvalitetsvinster bedéms kunna erhallas.

— Séakerstalla att det finns en tydlig styrning och tillrdckliga matmetoder for att bedéma
om det genomférs ett tillrackligt arbete med service, tillganglighet och bemétande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden att:

— Skyndsamt se 6ver rutiner och ansvarsférdelning for besvarande av e-post.

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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— Séakerstalla att det finns en tydlig styrning och tillrackliga matmetoder for att
beddma om det genomférs ett tillrackligt arbete med service, tillganglighet och
bemotande.

Inledning/bakgrund

Vi har av Pited kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens tillganglighet
och service till kommunens invanare. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

| férvaltningslagen (2019:700) anges myndigheternas serviceskyldighet. Har stalls krav
pa att en myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla. Den
enskilde ska fa sadan hjalp att han eller hon kan ta till vara sina intressen. Hjalpen ska
ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art, den enskildes behov
av hjalp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt dréjsmal. Lagen
staller aven krav pa att en myndighet ska vara tillganglig for kontakter med enskilda
och informera allmanheten om hur och nar sadana kan tas.

Medborgarnas krav och férvantningar pa att sjalva kunna soka eller fa information blir
allt storre vilket staller héga krav pa kommunens férmaga att exempelvis via hemsida,
kontaktcenter, sociala medier och e-tjanster tillhandahalla aktuell och uppdaterad
information samt ge aterkoppling utan dréjsmal efter kontakt med kommunen. Att
kommunicera snabbt och effektivt ar en viktig service for kommuninnevanarna och kan
avlasta handlaggare och tjansteman om det anvands pa ratt satt.

Revisionen bedomer att det finns risk for bristande fortroende fér den kommunala
forvaltningen om tillganglighet och servicen inte fungerar. Med anledning av det drar
kommunens revisorer slutsatsen i sin riskanalys, att kommunens rutiner avseende
service och tillganglighet behdver granskas.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen ar att beddma om kommunstyrelsen och
samhallsbyggnadsnamnden bedriver ett tillrackligt arbete med tillganglighet och service
mot allmanheten dar moétet bygger pa ett gott bemaotande.

Granskningen besvarar féljande revisionsfragor:

— Finns aktuella och andamalsenliga riktlinjer for service och tillganglighet?
— Finns mal fér handlaggningstider, svarstider, 6ppettider?

— Finns ett strategiskt arbete for att utveckla hemsida, e-tjanster och andra
digitala kanaler for att Oka sjalvbetjaning och tillganglighet for allmanheten?

— Har analyser och anpassningar gjorts for att ta hansyn till medborgarnas olika
forutsattningar att ta till sig digital information?

— Genomfors uppféljning pa omradet och sakerstalls en tillracklig kontroll av
utveckling?

— Lever ndmnderna upp till férvaltningslagens intentioner kring service och
tillganglighet?

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.
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Revisionskriterier

Vi har beddmt om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §
— Fdrvaltningslag (1986:223)
— Tillampbara interna regelverk, policys och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier av:

Budget och verksamhetsplan 2021-2023
Delarsrapport 2021

Informations- och kommunikationspolicy
Grafisk manual

Overgripande plan 2022-2024 fér ledningsuppdrag Verksamhetsutveckling med
stdd av digital teknik (rev 05)

Verksamhetsplan kommunikationsavdelningen 2022

Intervjuer har genomforts med:

Kommunikationschef

Enhetschef for utvecklingsenheten

Enhetschef for externt stdd

Stabschef ledningsstaben férvaltning samhallsbyggnad
Processledare, med fokus pa kommunikationsfléden

Stickprov har genomférts genom mailutskick till kommunens funktionsbreviada.

Rapporten har genomgatt en faktakontroll av tjanstepersoner som deltagit i intervjuer.
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Resultat av granskningen

Organisation och styrning

Organisation och ansvar

Respektive namnd ansvarar for att sakerstélla att verksamheterna uppratthaller en
tillfredsstallande tillganglighet och service gentemot invanarna/allmanheten.
Forvaltningsorganisationen i Pitea kommun &r indelad i féljande férvaltningsomraden:

e kommunledning

e utbildning

e kultur, park och fritid

¢ samhallsbyggnad

e socialtjanst

o fastighets- och service

e Overformyndarexpedition
e raddningstjanst.

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen lyfts i intervjuer att samlokalisering till nya lokaler
medfort att verksamheten kunde inrymma en medborgardel i lokalen for att 6ka
tillganglighet och service. Tanken var att kunna erbjuda medborgare att i hdgre grad
gora spontanbesdk och traffa handlaggare och funktioner for dialog och fa svar pa
fragor. En effekt som férvantades var aven att fanga medborgare som inte vanligen
deltar i samrad och dialoger genom att férvaltningsomrade samhallsbyggnad aven
ansvarar for vuxenutbildning dar invanare besdker kommunen for studievagledning
mm. Dessvarre har pandemin medfort att syftet inte har kunnat uppnas med ytan i den
nya lokalen for méten med medborgare da det funnits restriktioner for att forhindra
smittspridning.

Foérutom den handlaggning och kontakt som medborgare har i specifika fragor och
arenden inom forvaltningsomradena sa finns ett antal centrala funktioner som mer
specifikt har uppdrag och ansvar for kommunens arbete med service, tillganglighet och
bemdtande.

| intervjuer lyfts kommunikationsavdelningen som ansvarar for bade extern och intern
kommunikation. Kommunikationsavdelningen har dels ett kommunikationsansvar pa
Overgripande niva men ar aven stddjande i de olika férvaltningsomradenas
kommunikationsarbete. En del for att effektivisera stddet och méta behov fran
forvaltningarna har varit att ta fram stédmaterial som kan anvandas i kommunikationen
i form av mallar mm. Den externa kommunikationen sker bland annat genom
webbsida, sociala medier samt en tidning som ges ut till invanarna. Den interna
kommunikationen sker framst via intranat.

En utvecklingsavdelning finns som pa kommunstyrelsens uppdrag har ansvar for
ledningsuppdraget verksamhetsutveckling med stod av digital teknik, vilket syftar till att
5
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starka de kommunala verksamheternas formaga att dra nytta av digitalisering i
fornyelse av samhallstjanster och samverkan.

Inom ramen fér kommunens medborgarservice anlitas idag en extern aktér som skoter
vaxeltjansten samt kundtjanstfunktionen. | intervjuer framgar dock att det ar en
foérandring pa gang dar kommunfullmaktige vantas fatta beslut som innebar att
vaxeltjansten och kundtjanstfunktionen ska upphandlas under 2022. Vid intervjuer
beskrivs att detta blir ett bra tillfélle att se éver funktionen i syfte att fa den
medborgaranpassad och anpassad utifrin kommunens nuvarande behov. Av
kommunens hemsida framgar att medborgarservice kan hjalpa till med enklare fragor
eller en felanmalan som inte ar akut. | intervjuer lyfter bland annat
samhallsbyggnadsforvaltningen att de upprattat en enklare guide med fragor och svar
for enklare fragor som medborgare kan ha, i syfte att avlasta handlaggare, och
medborgare kan fa svar direkt i sina kontakter med medborgarservice.

Kommunhuset ar 6ppet for besok varje vardag, vilket framgar av kommunens hemsida.

Styrande dokument och mal

Kommunfullmaktige har beslutat om strategiska omraden dar demokrati och 6ppenhet
ar ett av dessa. Utifran de strategiska omradena har kommunstyrelsen fattat beslut om
femton dvergripande mal, varav ett lyder:

e Service och bemdtande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter.

Malet omfattar alla namnder och helagda bolag och utifran de kommundvergripande
malen ska namnder och bolag bryta ned dessa till egna verksamhetsmassiga mal och
nyckeltal. Av dokumentet budget och verksamhetsplan 2021-2023 framgar att ett
flertal av ledningsuppdragen inkluderar jamstalldhetsaspekter som direkt eller indirekt
paverkar utformning och anpassning av service och bemétande mot medborgare,
féreningar och naringsliv. | intervjuer beskrivs dock av vissa verksamheter att det inte
ar helt tydliggjort vad malet innebar och vad som ska uppnas.

| budget och verksamhetsplan 2021-2023 framgar férutom malet ovan att dialog ar en
viktig del i styrkedjan. Det beskrivs vidare att ledningsuppdrag om tillit syftar till att bidra
till maluppfyllelsen tillsammans med arbetet med dialoger. Fran 2021 ska detta
inkluderas i ledningsuppdraget for Agenda 2030. | intervjuer framgar att politiken
bestammer teman for medborgardialoger under aret. Enligt intervjupersoner finns en
resurs tillganglig som samordnar dialoger och planerar vilkka metoder som ska
anvandas vid olika tillfallen samt organiserar och involverar olika funktioner fran
kommunens verksamheter. Det finns aven digitala stéd och metoder for att genomféra
dialoger utan att traffas fysiskt.

| kommunen finns en beslutad informations- och kommunikationspolicy®. | den framgar
att informations- och kommunikationsinsatser ska inga i all verksamhetsplanering
eftersom det ar av avgérande betydelse fér hur den enskilde ska kunna ta till sig
innehall i kommunala beslut och verksamheter. Malet enligt policyn ar att ha en 6ppen,
tydlig och effektiv information och kommunikation som ska bygga kunskap, skapa
engagemang och framja dialog. | policyn finns beskrivning av kommunens

1 Faststalld av kommunfullmaktige 2009-09-14, § 120, senast reviderad 2016-04-18.
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kommunikationskanaler, ansvarsférdelning, malgrupp samt lagar och regler som styr
arbetet med information och kommunikation.

| informations- och kommunikationspolicyn framgar att kommunens externa
kommunikation ska:

- presenteras lattillgangligt i kommunens kanaler och vara malgruppsanpassad
- underlatta for olika malgrupper att anvanda kommunens service och tjanster

- bidra till att starka medborgarnas samhorighet med kommunen samt skapa
fortroende, intresse, forstaelse och engagemang

Inom samhallsbyggnadsférvaltningen finns antagna anvisningar fér posthantering.
Dessa upprattades under 2014 och reviderades senast 2020-02-18. Férvaltningschef
ar dokumentagare och aven den som beslutat om anvisningarna. Dokumentet
innehaller bland annat rutiner fér 6ppning av post, dar det framgar hur den anstéllde
ska hantera sin elektroniska post samt hur denne ska hantera sin personliga
e-postbrevlada vid franvaro. Vidare framgar att det ar bra om den anstallde har som
rutin att alltid skicka en bekraftelse till avsandaren nar e-post som ar av betydelse har
mottagits.

| intervjuer framkommer att det inte finns ndgon kommungemensam vardegrund eller
att det pa andra satt har kommunicerats ett 6nskat forhallningssatt for att bemota
medborgare.

Beddmning

Vi gor bedémningen att det i vissa delar finns styrande dokument som pa en
Overgripande niva kommunicerar en viljeriktning avseende kommunens information och
kommunikation med medborgarna. Det saknas daremot i stora delar en tydlighet 6ver
hur detta ska uppnas och hur arbetet med tillganglighet och service ska bedrivas. Det
finns inte tydliggjort vilka krav som stalls pa svarstider, handlaggningstider eller
Oppettider for medborgarnas kontakt med kommunen férutom fér det som anges i lag.

Vi gor bedémningen att det finns mal pa évergripande niva i syfte att sékerstalla
jamstalldhetsperspektivet i kommunens arbete med service och tillganglighet. Var
bedémning ar dock att mal och strategisk styrning i 6vrigt saknas for att sékerstalla att
kommunen bedriver ett tillrackligt arbete med service, tillganglighet och bemaotande.

Vi kan konstatera att kommunen inte har beslutat om nagon vardegrund. En
vardegrund arbetas fram av den egna organisationen och innehaller varderingar och
grundprinciper som organisationen vill st4 bakom och arbeta efter. En vardegrund kan
pa sa satt bidra till att kommunen har ett férhallningssatt som genomsyras av bra
service och bemdétande i kontakt med medborgarna. Vi gér darfér bedémningen att
kommunen skulle kunna gagnas av att ha en vardegrund som ar integrerad i
verksamhetens ordinarie planerings- och uppfdljningsrutiner.
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Strategiskt digitaliseringsarbete

Kommunen har uppréattat en évergripande plan for aren 2022—-2024 avseende
verksamhetsutveckling med stéd av digital teknik. Av planen framgar att den ska ses
som en grundplatta fér forvaltningars och kommunala bolags mer
verksamhetsspecifika planer.

Planen innefattar bland annat en nulagesbeskrivning, strategi samt
utvecklingsatgarder. Av nulagesbeskrivningen framgar att det finns stora skillnader i
kapacitet och mognad mellan olika verksamheter. Det framgar aven att samverkan
mellan forvaltningar och centrala funktioner behover férnyas. Trots ett antal atgarder
som beslutats och till viss del genomférts uppges det i planen att kommunens
digitaliseringstakt ar for lag och att de initiativ som tagits varit for spretiga for att kunna
moéta medborgarnas och politikens férvantningar pa fornyelse och effektivisering.

Planen har utformats gemensamt av representanter fran kommunens olika
forvaltningar for utveckling inom féljande tre omraden:

o} Extern digitalisering (medborgarnara/samhallsnara processer och Iésningar)
o} Intern digitalisering (verksamhetsnara processer och Iésningar)
o] IT-miljé och infrastruktur (stédjande teknik)

Inom ramen for uppdraget genomférs verksamhetsdialoger och omvarldsbevakning for
att identifiera behov och férutsattningar for digitalisering. Av information i granskningen
framgar att utvecklingsarbetet exempelvis sker i utsedda arbetsgrupper. | arbetsgrupp
for extern digitalisering ingar medarbetare som ansvarar for e-tjanster, webb, telefoni,
medborgarservice och sociala medier.

| intervjuer beskrivs att det finns ett pagaende arbete att utveckla hemsida i syfte att
den ska méta de lagkrav som finns utifrdn Lagen om tillganglighet till digital offentlig
service. Pa hemsidan presenteras I6pande tillganglighetsutlatanden och det senaste ar
daterat i december 2021. Ur utlatandet framgar att hemsidan inte ar férenlig med lag
da tre tillganglighetsproblem finns. Av informationen framgar att atgarder pagar som
ska vara fardigstallda infér kommande genomlysning och utlatande.

| kommunen anvands sociala medier i form av Facebook och Instagram. Kommunen
har dels centralt konto som kommunikationsavdelningen ansvarar for men det finns
aven konton som férvaltningsomraden ansvarar for. Kommunikationsavdelningen har
upprattat instruktioner for hanteringen och bistar i vissa delar i hanteringen aven om
det ar verksamhetens ansvar.

Samverkan finns etablerad med andra kommuner i lanet for utveckling av e-tjanster
och e-arkiv. Av delarsrapporten 2021 kan vi utldsa att pandemin har medfort en
snabbare utveckling inom anvandningen av digital teknik. Bland annat har tva e-
tjanster inom férsorjningsstdd och avgifter implementerats for att forenkla brukarens
kontakter med socialtjanst och underlatta arendehanteringen.

Det framkommer vidare i intervjuer att kommunen inte pa nagot strukturerat satt
involverat intresseorganisationer eller exempelvis funktionshinderrad, pensionarsrad
mm. for att fanga behov och férutsattningar for medborgare i det utvecklingsarbete som

8
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pagar for e-tjanster. Dessa grupperingar involveras enligt uppgift i andra typer av
fragor, exempelvis trygghetsvandringar och fysisk planering for att méta behov.

Inom samhallsbyggnadsforvaltningen beskrivs i intervjuer att det har genomférts ett
aktivt digitaliseringsarbete. Hela bygglovsprocessen har digitaliserats fran ansdkan till
arkivering i nar-arkiv. | nulaget saknas digitalt centralarkiv. Det har genomférts
utbildningar for alla chefer inom digitalisering och medborgarperspektivet har etablerats
i de processer som genomforts. Det framgar att ansdkningar aven tas emot i
pappersform om den sdkande inte har tillgang till e-tjanst for ansdékan. Verksamheten
erbjuder aven stdd for att géra en digital ansdkan om sa énskas. Dartill lyfts
intentionerna med den nya lokalen dar yta for att interagera med medborgare
etablerats for Oka tillganglighet och service genom att fysiskt finnas tillhands for att
svara pa fragor och ge stod.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunen till stor del bedriver ett strategiskt arbete for att
utveckla hemsida och goéra den férenlig med de lagkrav som anges i lagen om
tillganglighet till digital offentlig service. Vi gér bedémningen att kommunen har
analyserat hemsidan i syfte att fa kunskap om utvecklingsbehov och vidtagit atgarder
for att sakerstalla att invanarnas olika behov och forutsattningar att ta till sig information
beaktas. Kommunen har dartill ett aktivt arbete for att vara narvarande pa sociala
medier i syfte att starka dialog och information till medborgarna.

Var bedémning ar att det pagar ett strategiskt arbete med att utveckla och
implementera e-tjanster dar dessa i vissa delar har integrerats med
verksamhetssystem. Kommunen bor i arbetet utvardera om de nar ytterligare
effektivisering genom att fler e-tjanster integreras med kommunens
verksamhetssystem i fler férvaltningsomraden an det i nulaget gjorts. Detta da det kan
innebara att processen forenklas for medborgaren vilket leder till en 6kad tillganglighet
och service, men aven till en effektivisering for kommunens handlaggare som frigér tid
till mer kvalitativa uppagifter.

Uppfoljning och utveckling

| delarsrapport 2021 framgar av uppfdljningen for kommunfullmaktiges mal "Service
och bemdtande utformas jamstallt i kommunens alla verksamheter” att malet var
uppfyllt i hdg grad 2020 och att prognosen 2021 visar p4 samma resultat.

| beskrivningen av maluppfyllelsen framgar:

“Det kommunala uppdraget grundas pa ett gott vardskap, ett jamlikt och jamstallt
bemétande och dessa fragor &r i fokus i dagligt arbete. Den kommunala
tillsynsverksamheten arbetar utifrén principer som réttssékerhet och likabehandling.
Inférandet av allt fler e-tjénster stérker savél likabehandling som jamstélldhet.”

Vidare beskrivs i delarsrapporten att jamstalldhetsanalyser, uppfdljningar och
utvarderingar som genomforts har visat att service och bemdtande uppfattas som
jamstallt i de kommunala verksamheterna. Vi har i granskningen inte delgetts nagra
jamstalldhetsanalyser eller dokumenterad uppfdljning av kommunens arbete med
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service och bemdétande eller erhallit beskrivningar av hur e-tjanster starkt
likabehandling eller jamstalldhet sa att detta har kunnat utgéra underlag fér bedémning.

Intervjupersoner har beskrivit att uppfoljning pa verksamhetsniva sker avseende
medborgarservice svarstider. Detta mats pa daglig basis men aven i
kvartalsuppféljningar med den externa leverantoren.

Beddmning

Var bedémning ar att kommunen pa overgripande niva foljer upp arbetet med service,
tillganglighet och bemdétande utifrdn malet om jamstalldhet. Vi saknar dock uppfdljning
som visar pa vilka satt kommunen bedriver ett tillrackligt arbete med service,
tillganglighet och bemdtande mot invanarna i ett bredare perspektiv.

Uppfdljningsarbetet skulle darfér kunna utvecklas genom att komplettera den
uppféljning som gors i delarsrapport och arsredovisning med verksamhetsanpassade
uppfdljningar. Detta for att sakerstalla att medborgarna upplever en god service,
tillganglighet och bemétande i sina kontakter med kommunen.

Stickprov

Som en del i granskningen har vi genomfort stickprovskontroll i syfte att kunna bedéma
olika verksamheters svarstider. Stickprovskontrollerna var riktade till:

- Kommunstyrelsen

- Barn- och utbildningsndmnden
- Socialndmnden

- Samhallsbyggnadsnamnden

- Kultur- och fritidsndmnden

- Miljo- och tillsynsnamnden

Utskicken har gatt till kommunens funktionsbreviada medborgarservice@pitea.se.
Funktionsbrevliadan har mottagit fyra slumpmassigt utvalda fragor riktat mot
kommunens olika verksamheter. Matningen har skett fran utskick till att vi fatt svar pa
fragan. | sammanstallningen framgar aven om det har skett nagon vidarebefordring.

Nedan féljer resultatet av de stickprov vi har genomfért.

Kommunstyrelsen
| tre av fyra fall erhdll vi svar samma dag. | ett fall erhéll vi svar efter fem dagar.
Samtliga fragor ar darigenom besvarade.

Barn- och utbildningsnamnden
Vi har erhallit svar pa tva av fyra utskick. Ett svar erhdlls samma dag och ett svar
erholls efter tva dagar. Tva fragor ar saledes obesvarade.

Socialnamnden
Av utskicken som riktades till socialnamnden sa har vi mottagit ett svar av de fyra
utskicken. Svaret mottogs 15 minuter efter utskick. Tre fragor ar saledes obesvarade.
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Samhallsbyggnadsnamnden
Av fyra utskick riktade till samhallsbyggnadsnamnden fick vi svar i ett fall. Svaret
mottogs dagen efter att utskicket genomforts. Tre fragor ar saledes obesvarade.

Kultur- och fritidsnamnden
Tva svar har erhallits av fyra fragestallningar. Svaren mottogs under samma dag som
utskick skedde. Tva fragor ar saledes obesvarade.

Miljo- och tillsynsnamnden
| fyra av fyra fall har fragestallningar besvarats. Svar mottogs samma dag som fragan
stalldes eller nastkommande dag. Samtliga fragor ar darigenom besvarade.

Bedomning

Utifran de stickprov som vi i granskningen genomfort kan vi konstatera att det endast ar
kommunstyrelsen och miljé- och tillsynsnamnden som besvarade inkommande fragor
skyndsamt och i enlighet med férvaltningslagens krav.

Vi anser att 6vriga namnders rutiner for besvarande av inkommande e-post visar pa
stora brister och att den service och tillganglighet som kan férvantas av medborgare
inte ar i enlighet med forvaltningslagens krav. Vi anser att dessa namnder skyndsamt
bor se dver sina rutiner och ansvarsfordelning for besvarande av mejl da endast sex av
de 16 fragor som skickats till funktionsbrevladan riktat till dessa verksamheter
besvarades.
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4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen
och samhallsbyggnadsnamnden till viss del bedriver ett tillrackligt arbete med
tillganglighet och service mot allmanheten dar moétet bygger pa ett gott bemdétande.

Var beddmning &ar att arbetet kan starkas genom en tydligare politisk viljeriktning dar
mal och riktlinjer kompletterar nuvarande mal och uppféljning. Vi anser att
medborgarnas kontakter med kommunen i ett bredare perspektiv bor inkluderas i mal
och uppfdljning dar vi i nulaget saknar en tillracklig uppféljning pa verksamhetsniva for
att sakerstalla att ett tillrackligt arbete genomférs for att utveckla service, tillganglighet
och bemdtande.

Vi uppfattar att det kan finnas potential i att integrera e-tjanster med
verksamhetssystem som ett satt att effektivisera verksamheten och eventuellt kunna
frigbra resurser samt 6ka sjalvbetjaningsgrad och tillganglighet for medborgarna.

Utifran genomfdrda stickprov ser vi ett betydande behov av att kommunen sakerstaller
sina rutiner och ansvarsfordelning for att besvara inkommande e-post da svar uteblivit i
ett stort antal fragestallningar vilket inte ar i férenligt med forvaltningslagens krav.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— Faststalla évergripande mal avseende service och tillganglighet for att visa den
politiska viljeriktningen samt sakerstalla att uppféljningsrutiner etableras for att
beddma att ett tillrackligt arbete sker.

— Via styrdokument visa den politiska viljan avseende tillganglighet och service.

— Utreda om en vardegrund skulle bidra positivt till att medborgare upplever ett gott
bemdtande i sina kontakter med kommunen.

— Fortsatta arbetet med verksamhetsutveckling med stod av digital teknik, exempelvis
genom att integrera e-tjanster med kommunens verksamhetssystem dar potentiella
effektivitets och/eller kvalitetsvinster bedéms kunna erhallas.

— Sakerstalla att det finns en tydlig styrning och tillrackliga matmetoder for att bedéma
om det genomférs ett tillrackligt arbete med service, tillganglighet och bemétande.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi samhallsbyggnadsnamnden att:
— Skyndsamt se 6ver rutiner och ansvarsférdelning for besvarande av e-post.

— Séakerstalla att det finns en tydlig styrning och tillrackliga matmetoder for att
bedéma om det genomfors ett tillrackligt arbete med service, tillganglighet och
bemdtande.
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§ 127

Granskningsrapport - Bolagsstyrning ur ett koncernperspektiv
Diarienr 22KS1 18

Beslut
Kommunstyrelsen antar yttrande ver Revisionens granskningsrapport, Bolagsstyrning ur ett
koncernperspektiv.

Arendebeskrivning
P& kommunrevisorernas uppdrag har KPMG genomfort en granskning avseende
bolagsstyrning ur ett koncernperspektiv. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Revisorernas sammanfattande beddmning utifrdn granskningens syfte ar att bolagsstyrningen
till overviagande del dr &ndamalsenlig. Dock har de noterat vissa forbéttringsomraden sa som
att efterlevnaden av faststillda styrande dokument bor sékerstéllas. Inom ramen for denna
granskning kan de konstatera att dgardirektiven i vissa av bolagen inte faststillts av
bolagsstimman, vilket enligt Bolagspolicy for Pitea kommuns hel och deldgda bolag ska ske
for att dga giltighet. Policy for intern kontroll och styrning efterlevs inte heller fullt ut.

Kommunstyrelsen har tagit del av revisionens granskningsrapport. Kommunstyrelsen delar
revisionens bedomning att bolagsstyrning till 6vervdgande del dr &ndaméalsenlig men att det
finns vissa forbéttringsomraden. Da kommunstyrelsen sjdlv har hunnit identifiera behovet av
forbattringar inom delar av de aktuella omradena, pagar redan idag arbete 1 enlighet med
ndgra av rekommendationerna.

Yttrande ldmnas i bilaga.

Beslutsunderlag
e Yttrande Over granskningsrapport - bolagsstyrning ur ett bolagsperspektiv
o Slutdokument granskning av bolagsstyrning ur ett koncernperspektiv
e Granskningsrapport - Bolagsstyrning ur ett koncernperspektiv

Paragrafen dr justerad

Signatur justerare Utdragsbestyrkande
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Pited kommun Yttrande

2022-05-09
Dnr 22KSI18

Pitea kommuns revisorer

Yttrande over granskningsrapport - bolagsstyrning ur ett
bolagsperspektiv

Kommunstyrelsen har tagit del av revisionens granskningsrapport - Bolagsstyrning ur ett
koncernperspektiv. Kommunstyrelsen delar revisionens bedomning att bolagsstyrning till
overvigande del dr &ndamalsenlig men att det finns vissa forbéttringsomraden. Da
Kommunstyrelsen sjdlv har hunnit identifiera behovet av forbéttringar inom delar av de
aktuella omradena, pagér redan idag arbete 1 enlighet med nagra av rekommendationerna.

Angdende rekommendation att séikerstdlla att stipulerad Bolagspolicy for Pitea kommuns hel-
och deldgda bolag efterlevs

Bolagspolicy for Pited kommuns hel- och deldgda bolag ar frimst av beskrivande karaktér
och innehéller fa regler for bolagen att f6lja. Primdarkommunens styrning av bolagen sker
istéllet genom bolagsordning och dgardirektiv antagna av kommunfullméktige.
Primérkommunen f6ljer ocksa bolagens utveckling i det ordinarie arshjulet med delarsbokslut
och drsbokslut.

Kommunstyrelsen har identifierat behov av att revidera Bolagspolicy for Pited kommuns hel-
och deldgda bolag.

Angdende rekommendation att sikerstdlla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs
I Policy for intern kontroll och styrning anges idag att de kommunala bolagen har att f6lja
policyn i tillimpliga delar. Varje bolag avgdr utifran sin verksambhet i vilken grad de behover
ifall de behover utforma sin interkontroll pa annat sitt for att sidkerstélla en god internkontroll.
Detta dr dirmed inte nigot absolut krav for bolagen att folja.

Angdende rekommendation att tydliggora Reglemente for attest

Arbete med att revidera Reglemente for attest pdgar pa uppdrag av kommunchef. Inget
slutdatum é&r satt for uppdraget, men malet ar att reviderat reglemente ska kunna antas innan
arsskiftet.

Angdende rekommendation att se 6ver samverkan med de kommunala bolagen
Kommunstyrelsen delar revisionens uppfattning om att det idag finns otydligheter kring
strategin for samverkan mellan primidrkommunen och de kommunala bolagen. Arbete har
pabdrjats inom ett antal omraden, men kommunstyrelsen dr medveten om att detta dven
fortsdttningsvis ar ett viktigt utvecklingsomrade. Bland det arbete som hittills har nedlagts
eller pdborjats kan foljande ndmnas.

e [ aktuell Instruktion for kommunchef (beslutad 2021-06-07) har kommunchefens roll i
forhéllande till de kommunala bolagen utvidgats sa att den inte bara omfattar ansvar
att uppmaérksamt folja frigor som rér bolagen, utan numera aven att tillsammans med
koncern-VD agera i fragor som rér kommunens bolag. Denna omformulering syftar
till att underlétta en ndra samverkan mellan kommunchef och koncern VD.

e Oversyn av processen kring fullmiktiges beslut om dgardirektiv till bolagen har inletts
pd uppdrag av kommunchef. I detta arbete har bland annat noterats att befintliga
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agardirektiv har ett ndgot annorlunda innehall an SKR:s mall for dgardirektiv. Ett

tankbart stod 1 att fortydliga kommunens strategi for samverkan dr att lyfta in mallens
forslag om dgardialog och besked om att viktiga handlingar som styrelseprotokoll ska
delas med kommunen efter uppréttande utan forfragan i Piteda kommuns dgardirektiv.

e Det dr viktigt att beredningsprocessen infor beslut i kommunfullmiktige f6ljs pa
samma sétt oavsett vad drendet ror, och saledes dven nir det handlar om en frdga som
ror de kommunala bolagen. I samverkan med de kommunala bolagen har en rutin {f6r
handléggning av drenden om bolagsordningar och dgardirektiv infor beslut av
kommunfullmaktige tagits fram, i syfte att mojliggora tid for kommunens
beredningsprocess infor beslut i kommunfullméktige.

Sammanfattningsvis har ett arbete inletts som avser att tydliggdra kommunens strategi for
samverkan samt tydliggora hur samverkan och kontakterna mellan primédrkommunen och de
kommunala bolagen ska se ut.

Angdende rekommendation att se 6ver mojligheten att tydliggéra malen for de kommunala
bolagen

I dgardirektiv for Pited kommunforetag AB fastslas att bolaget “dr en del av Pited kommun
och ska ddrmed, dé det ar tillampligt, verka for att kommunens dvergripande mal nas.”

Av riktlinjer for verksamhetsplanering varje ar framgar mot vem varje enskilt
kommunoévergripande mal riktar sig mot, alltsa i vilka fall ett specifikt mél ar tillampligt for
ett visst bolag. For vissa mél, exempelvis for de prioriterade malen, anges att malen riktas sig
mot alla nimnder och bolag. For andra mal, exempelvis att ”Piteborna i alla dldrar ska kénna
att det 4r meningsfullt att engagera sig och att de kan paverka kommunens utveckling” anges
att malet riktar sig mot kommunstyrelsen och kultur- och fritidsndmnden.

Som processen ser ut idag, kan ett kommunalt bolag som bedomer att ett specifikt méal dr svart
att folja, 1 koncernbudgetforslag for ndstkommande ar aterkoppla detta till
kommunfullméktige, som sedan fér ta stidllning om malet dven fortséittningsvis ska riktas till
bolaget eller om négot behover fortydligas. Kommunstyrelsen bedomer att denna process bor
vara tillfyllest sa ldnge bolagen nyttjar denna sin mojlighet att aterkoppla till
kommunfullméaktige. Uppdraget att se 6ver processen kring fullmaktiges beslut om
dgardirektiv till bolagen omfattar dock att se ver i vilken man det finns behov av att
tydliggora vilka av fullméktiges koncerndvergripande mal som riktar sig mot respektive
bolag.

Ovrigt

Uppdraget att se 6ver processen kring fullmiktiges beslut om dgardirektiv till bolagen
omfattar att se Over mdjligheterna att i storre grad generellt peka ut vilka styrande dokument
som géller for vilka kommunala bolag. Genom att ett kommunalt bolag fér sérskilt utpekat f6r
sig att det ska folja ett visst styrdokument kommer efterlevnaden enklare att kunna
sakerstéllas.

Pitea kommun

Helena Stenberg
Ordforande for Kommunstyrelsen
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Kommunfullméaktige Kommunstyrelsen
Partiernas gruppledare Pited kommunféretag AB
AB PiteBo
Pited Hamn AB

Pited Renhédllning och Vatten AB
Pited Niringsfastigheter AB
Pited Sciencepark AB

Granskning av bolagsstyrning ur ett koncernperspektiv

Pé virt uppdrag har KPMG genomfort en granskning avseende bolagsstyrning ur ett koncernper-
spektiv. Uppdraget ingér i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande beddmning utifrén granskningens syfte ér att bolagsstyrningen till vervi-
gande del dr éndamalsenlig. Dock har vi noterat vissa forbéttringsomraden si som att efterlevna-
den av faststillda styrande dokument bér sékerstillas. Inom ramen for denna granskning kan vi
konstatera att dgardirektiven i vissa av bolagen inte faststillts av bolagsstimman, vilket enligt
Bolagspolicy for Pited kommuns hel och deldgda bolag ska ske for att ga giltighet. Policy for
intern kontroll och styrning efterlevs inte heller fullt ut.

Att kommunfullméktige pekat ut specifika mal till vissa bolag menar vi dr positivt. Vid intervju
framkom dock viss kritik mot att de kommunala bolagen ska styra mot samtliga generella mal
som fastslagits av fullmé#ktige. Det anségs vara svart att uppné vissa av kommunfullméktiges mél
utifrin bolagets verksamhet. Vi delar denna uppfattning och rekommenderar dérfor att se dver
mojligheterna att tydliggéra mélen som respektive kommunalt bolag ska att férhalla sig till uti-
frdn den verksamhet som bedrivs i bolaget. Om mélen inte #r applicerbara pé det enskilda kom-
munala bolaget finnas det en risk att kommunfullméktige faststéillda mél far en sekundir roll i
styrningen av bolagen.

Vi konstaterar att samtliga kommunala bolag faststillt attestféreskrifter, vissa bolag har dven
skapat tillimpningsanvisningar vilket vi anser &r positivt. Dock ér var bedomning att attestfore-
skrifterna i fyra av de sju granskade bolagen bor tydliggéras med att fyra-dgonsprincipen” ska
tillampas.

Det finns uttalad samordning/samverkan av resurser mellan de kommunala bolagen och med pri-
mirkommunen. Att det arbetas med att ta fram en struktur for exempelvis néringslivsetableringar
anser vi #r positivt. Ddremot saknas det verlag en tydlig strategi mellan primédrkommunen och
de kommunala bolagen vad giller samordning s& som vad det ska samverkas runt och vilka roller
respektive aktor ska ha etc. [ syfte att uppna samordning som bidrar till nytta fér Pited kommun
rekommenderar vi att se 6ver samverkan mellan primédrkommunen och de kommunala bolagen
for att tydliggora ansvar och roller.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att;

— sikerstilla att stipulerad Bolagspolicy for Pitea kommuns hel och deldgda bolag efterlevs.
Avser PiteEnergi, PiteA Hamn, PSP och Pireva,

— sikerstilla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs. Avser Pitea Hamn,

— sikerstilla att bolagsstimman beslutar om 4gardirektiv. Avser PiteEnergi, Pitea Hamn, PSP
och Pireva,

— tydliggdra attestforeskrifterna. Avser PSP, PiteBo, PNF och PiteEnergi,

— se Over samverkan med primérkommunen. Samtliga granskade bolag.
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Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att;

— sikerstiilla att stipulerad Bolagspolicy for Pited kommuns hel och deliigda bolag efterlevs,
— siikerstilla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs,

— tydliggtra Reglemente for attest,

— se dver samverkan med de kommunala bolagen,

— se Over mdjligheten att tydliggora malen fér de kommunala bolagen.

Revisorerna &verldmnar hirmed revisionsrapporten for kéinnedom och yttrande. Yttrande frén
kommunstyrelsen, Pited kommunforetag AB, AB PiteBo, Pited Hamn AB, Pited Renhallning och

Vatten AB, Pited Niringsfastigheter AB samt Pited Sciencepark AB 6nskas senast den 31 maj
2022.

For Pited kommuns revisorer

G phiM

Gunnar Plym ¥orshell

Ordf6rande € / Revisor
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1 Sammanfattning

Vi har av Pited kommuns fatt i uppdrag att évergripande klargéra styrningen mot kom-
munfullmaktiges mal och om denna ar tillracklig. Dessutom har efterlevnaden av kom-
munfullmaktiges styrdokument riktade till kommunkoncernen att granskas. Uppdraget
ingar i revisionsplanen for ar 2021.

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrningen till
overvagande del ar andamalsenlig. Dock har vi noterat vissa forbattringsomraden sa
som att efterlevnaden av faststallda styrande dokument bér sakerstallas. Inom ramen
for denna granskning kan vi konstatera att &gardirektiven i vissa av bolagen inte fast-
stéllts av bolagsstamman, vilket enligt Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda
bolag ska ske for att aga giltighet. Policy f6r intern kontroll och styrning efterlevs inte
heller fullt ut.

Att kommunfullmaktige pekat ut specifika mal till vissa bolag menar vi ar positivt. Vid
intervju framkom dock viss kritik mot att de kommunala bolagen ska styra mot samtliga
generella mal som fastslagits av fullmaktige. Det ansags vara svart att uppna vissa av
kommunfullmaktiges mal utifran bolagets verksamhet. Vi delar denna uppfattning och
rekommenderar darfor att se dver mojligheterna att tydliggéra malen som respektive
kommunalt bolag ska att férhalla sig till utifran den verksamhet som bedrivs i bolaget.
Om malen inte ar applicerbara pa det enskilda kommunala bolaget finnas det en risk
att kommunfullmaktige faststallda mal far en sekundar roll i styrningen av bolagen.

Vi konstaterar att samtliga kommunala bolag faststallt attestféreskrifter, vissa bolag har
aven skapat tillampningsanvisningar vilket vi anser ar positivt. Dock ar var bedémning
att attestféreskrifterna i fyra av de sju granskade bolagen bor tydliggéras med att "fyra-
ogonsprincipen” ska tillampas.

Det finns uttalad samordning/samverkan av resurser mellan de kommunala bolagen
och med primarkommunen. Att det arbetas med att ta fram en struktur fér exempelvis
naringslivsetableringar anser vi ar positivt. Daremot saknas det 6verlag en tydlig stra-
tegi mellan primarkommunen och de kommunala bolagen vad galler samordning sa
som vad det ska samverkas runt och vilka roller respektive aktor ska ha etc. | syfte att
uppna samordning som bidrar till nytta for Pitea kommun rekommenderar vi att se dver
samverkan mellan primarkommunen och de kommunala bolagen for att tydliggora an-
svar och roller.

Mot bakgrund av var granskning rekommenderar vi att;

— sakerstalla att stipulerad Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag ef-
terlevs. Avser PiteEnergi, Pited Hamn, PSP och Pireva (avsnitt 3.4.7),

— sakerstalla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs. Avser Pitea Hamn (av-
snitt 3.5.1),

— sakerstélla att bolagsstdmman beslutar om agardirektiv. Avser PiteEnergi, Pitea
Hamn, PSP och Pireva (avsnitt 3.4.7),
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—tydliggéra attestforeskrifterna. Avser PSP, PiteBo, PNF och PiteEnergi, (avsitt
3.6.1),

— se Over samverkan med primarkommunen. Samtliga granskade bolag (avsnitt
3.7.3).

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att;

— sakerstalla att stipulerad Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag ef-
terlevs (avsnitt 3.3 och 3.4.7),

— sakerstalla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs (avsnitt 3.3 och 3.5.1),
—tydliggéra Reglemente for attest (avsnitt 3.3.1),

— se Over samverkan med de kommunala bolagen (avsnitt 3.7.3),

— se Over mojligheten att tydliggéra malen for de kommunala bolagen (avsnitt 3.4.7).
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Bakgrund

Vi har av lekmannarevisorerna i Pited kommun fatt i uppdrag att granska Bolagsstyr-
ningen ur ett koncernperspektiv i kommunkoncernen. Uppdraget ingar i revisionspla-
nen for ar 2021.

Moderbolaget i Pitea kommunkoncern ar Piteda kommunféretag AB (PIKAB). Under mo-
derbolaget finns foljande bolag dar kommunen ar 100 procents agare:

— AB PiteBo,

— AB PiteEnergi med dotterbolag,

— Pited Hamn AB,

— Pitea Naringsfastigheter AB (PNF) med dotterbolag,

— Pited Renhallning och Vatten AB (Pireva),

— Pitea Sciencepark AB (PSP).

Utover dessa bolag finns ett 15 tal bolag/stiftelser/ekonomiska féreningar dar Pitea

kommun har ett bestammande eller betydande inflytande samt évriga bolag dar kom-
munen ar minoritetsagare.

Innan éverlamning av en kommunal angelagenhet till ett kommunalt bolag kan ske
maste agaren bland annat faststalla vilket kommunalt &ndamal bolagets verksamhet
ska ha samt vilka kommunala befogenheter bolaget ska verka inom.

| kommunstyrelsens uppdrag ingar att fullgéra agarrollen 6éver de kommunala bolagen.
Foérutom att utdva uppsikt dver all verksamhet som bedrivs i kommunal regi ingar aven
att utdva styrning och kontroll. Detta innebar bland annat att bedriva en dialog mellan
kommunen och bolagen, uppratta styrning i form av direktiv samt bereda fullmaktiges
mojlighet att avgora fragor av principiell art.

Med bristande &garstyrning finns risken att bolagen inte bedrivs enligt &garens intent-
ioner, dvs. de andamal som bolagens verksamhet ska uppfylla. Det finns aven risk att
kommunkoncernens intressen avseende verksamhet och ekonomi inte uppnas.

Syfte, revisionsfraga och avgransning

Granskningen har syftat till att dvergripande klargéra om styrningen mot kommunfull-
maktiges mal ar tillracklig. Dessutom har efterlevnaden av kommunfullmaktiges styrdo-
kument riktade till kommunkoncernen granskats.

Granskningen har utgtt fran féljande revisionsfragor:
— Styrning;
- Ar bolagsstyrningen dndamalsenlig i Pited kommun?
- Pa vilket satt omhandertas de mal kommunfullmaktige faststallt?
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— Samverkan/samordning;

o | vilken utstrackning sker centralisering av stédfunktioner/samordning av
olika verksamheter; mellan kommun och bolag?

o mellan bolagen?
— Uppfoljning och rapportering;

- Sker en relevant uppféljning och rapportering av bolagens verksamheter, internt
inom bolaget samt till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige?

— Internkontroll;

- Hur ser bolagens arbete med internkontroll ut?

- Arinternkontrollen &ndamalsenlig och tillracklig?
— Styrande dokument;

- Efterlevs faststallda styrande dokument kopplat till bolagsstyrning (utéver agar-
direktiv och bolagsordning exempelvis attestféreskrifter, riktlinjer for internkon-
troll, féretagspolicy eller dyl.)?

Granskningen har avgransats till att omfatta PIKAB, AB PiteBo, AB PiteEnergi, Pitea
Hamn AB, Pireva, PNF samt PSP.

Granskningen omfattar aven kommunstyrelsen till viss del, framfér allt kopplat till styrel-
sens uppsiktsplikt och de styrande dokument som finns.

Revisionskriterier
Vi har bedémt om rutinerna uppfyller
— Kommunallagen (2017:725)

— Aktiebolagslagen (2005:551)
— Tillampbara interna regelverk, policyer och beslut

Metod

Granskningen har genomférts genom genomgang av styrande och stdédjande doku-
ment samt intervjuer med tjanstepersoner fran respektive bolag (i férsta hand VD och
ekonomiansvarig).

Genomgaende i rapporten kommer féljande bolagsférkortningar att anvandas for:
— Pited kommunféretag AB PIKAB och/eller — moderbolaget,

— AB PiteBo - PiteBo,

— AB PiteEnergi - PiteEnergi,

— Piteda Hamn AB - Pitea Hamn och/eller hamnen,
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— Pited Renhallning och Vatten AB — Pireva,
— Pitea Naringsfastigheter AB - PNF samt
— Pited Sciencepark AB — PSP.

Samtliga intervjuade och koncernkontrollern har haft méjlighet att faktakontrollera
granskningsrapporten.
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Resultat av granskningen

Av bilagorna B-F framgar i tabellform en sammanstalining 6ver de explicita gransk-
ningsmoment som det fokuserats pa inom ramen fér denna granskning.

Organisation

Under Pited kommunkoncern, Pited kommunfdretag AB, finns sex bolag med tillho-
rande dotterbolag dar kommunen ar majoritetségare (bolag med bestdmmande infly-
tande). Verksamheten i bolagen ingar i den kommunala verksamheten och styrning
och uppféljning av bolagens verksamhet ar lika viktig som verksamheten i namnderna.
De kommunala bolagens sarart kraver att styrprocessen ar genomtankt och foljer agar-
direktiv och riktlinjer pa ett beslutat och strukturerat satt som bottnar i kommunfullmakti-
ges mal.
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< Pitea Kommunforetag AB * 100 %
:< AB PiteBo * 100 %

AB PiteEnergi *
rgi Handel AB *

< Pitea Renhallning och Vatten AB *100 %

Pitea Science Park AB *

'-< Nolia AB *#* 3333 %
1

Styrande lagrum

* Bolag med bestimmande inflytande
** Bolag med betydande inflytande
= Qvriga bolag

Kommunal verksamhet i aktiebolagsform

Kommunallagen utgar ifran att all kommunal verksamhet bedrivs utifran ett kommun-
rattsligt perspektiv. Kommunfullmaktige maste darfor sakerstélla att sa ar fallet. De me-
del som finns att tillga for detta andamal utgérs for bolagens del av bolagsordning, fore-
tagspolicy (lokala bolagsstyrningsprinciper) och agardirektiv.

Formellt ar det bolagsstamman och de ombud som utsetts som utgor bryggan mellan
kommunen som &gare och féretaget som sjalvstandig juridisk person.

Det ar viktigt att notera att varken kommunfullmaktige eller kommunstyrelsen utgér for-
mella bolagsorgan i aktiebolagsrattslig mening. Det ar bade dnskvart och vasentligt att

" Presshuset AB ar salt under 2021 samt Nolia &gs numera till 50 procent

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Page 38 of 65



DocuSign Envelope ID: FBAF7F0B-4A37-4E22-A34C-1F799AC8AB6D

3.2.1.1

KPMG'

Piteda kommun
Granskning av

2022-01-17

nar kommuner valjer att driva verksamhet i bolagsform att de ocksa styr verksamheten
i bolagssektorn. Styrningen maste dock ske utifran det aktiebolagsrattsliga regelverket.

Kommunallagen
Uppsikt enligt Kommunallagen

Av 6 kapitlet 1 § kommunallagen (KL) framgar att styrelsen ska leda och samordna for-
valtningen av kommunens eller regionens angelagenheter och ha uppsikt éver dvriga
namnders och eventuella gemensamma namnders verksamhet. Styrelsen ska aven ha
uppsikt 6ver sadan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver kommunal verksamhet som bedrivs i sddana juri-
diska personer som avses i 10 kap. 2—-6 §§ och sadana kommunalférbund som kom-
munen eller regionen ar medlem i Lag (2019:835).

Kommunallagen 10 kap. reglerar de kommunalt &gda bolagen. 1 § KL anges forutsatt-
ningarna for att éverlamna kommunala angeldgenheter till ett aktiebolag. Bestammel-
sen innebar att den verksamhet som éverlamnas till bolaget ska falla inom den kommu-
nala kompetensen och att risken for kompetensoverskridande ska vara liten.

Kommunfullmaktige alaggs i 10 kap. 3 - 7 §§ vissa skyldigheter gallande hel- och
delagda foretag. Om en kommun ldmnar éver varden av en kommunal angelagenhet
till ett aktiebolag dar kommunen direkt eller indirekt innehar samtliga aktier, ska full-
maktige:

1. faststalla det kommunala &ndamalet med verksamheten,

2. se till att det faststallda kommunala d&ndamalet och de kommunala befogenheterna
som utgdr ram fér verksamheten anges i bolagsordningen,

3. utse samtliga styrelseledaméter,

4. se till att det anges i bolagsordningen att fullmaktige far ta stallning till sadana beslut
i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt innan de
fattas,

5. utse minst en lekmannarevisor och

6. se till att bolaget ger allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal lamnas
Over till privata utforare.

Enligt KL 6 kap. 9 § ska kommunstyrelsen i arliga beslut for varje sadant aktiebolag
som avses i 10 kap. 2 § préva om den verksamhet som bolaget har bedrivit under fére-
gaende kalenderar har varit férenlig med det faststallda kommunala &ndamalet och ut-
forts inom ramen fér de kommunala befogenheterna. Om styrelsen finner att sa inte ar
fallet, ska den lamna forslag till fullmaktige om ndédvandiga atgarder. Styrelsen ska i sa-
dana fall vidta nédvandiga atgarder for att sakerstalla att de krav som anges i 10 kap.
3-5 §§ ar uppfyllda i fraga om sadana aktiebolag som avses i de bestammelserna.
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Aktiebolagslagen

Aktiebolagslagen galler fullt ut aven fér kommunalt hel- eller delagda bolag. Nagon
speciallagstiftning fér bolag med offentliga agare finns inte.

| aktiebolagslagen regleras bland annat styrelsens och verkstallande direktérens (VD:s)
uppgifter. Lagen reglerar aven vad en bolagsordning maste innehalla. | 10 kap. 1 §
punkt 3 foreskrivs att bolagsordningen ska innehalla "féremalet fér bolagets verksam-
het, angivet till sin art”. | 8 kap. 41 § andra stycket framgar att en stallféretradare for bo-
laget inte far folja en anvisning av bolagsstamman eller nagot annat bolagsorgan om
anvisningen strider mot aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.
I 11 kap. regleras ratten att i ett aktiebolag utse lekmannarevisorer for granskning om
bolagets verksamhet skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt och om bolagets interna kontroll ar tillracklig.

| ett kommunalt aktiebolag finns foljande bolagsorgan:

— Bolagsstamma - ar bolagets hdgsta beslutande organ dar aktiedgarna utévar sin ratt
att besluta i bolagets angeldgenheter. Har kan agarens - kommunens — represen-
tant lamna sarskilda direktiv till bolaget.

— Bolagets styrelse - svarar for bolagets organisation och forvaltningen av bolagets
verksamhet.

— Bolagets verkstallande direktor - skéter den I6pande verksamheten enligt de riktlin-
jer och anvisningar som meddelas av styrelsen i exempelvis arbetsordning och VD
instruktion.

— Auktoriserad revisor granskar bolagets arsredovisning och bokféring samt styrel-
sens och den verkstallande direktérens foérvaltning.

— Lekmannarevisor granskar om bolagets verksamhet skots pa ett &ndamalsenligt och
fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna kontroll ar
tillracklig.

Av 10 kap. 3 § kommunallagen féljer sarskilda krav nar kommunen eller regioner valjer
att bedriva verksamhet i ett helagt aktiebolag. Bestammelsen innebar bland annat att
det kommunala dndamalet med verksamheten skall anges i bolagsordningen, att full-
maktige skall utse samtliga styrelseledamaéter och minst en lekmannarevisor samt att
fullmaktige skall ges ratt att ta stallning innan bolaget fattar beslut i &renden som ar av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Styrande dokument

Kommunens bolag regleras utifran ett agarperspektiv av olika dokument sdsom bolags-
ordning och agardirektiv m.fl.

En kommunal Bolagsordning ska uppfylla vissa kriterier utdver vad som stadgas i aktie-
bolagslagen. Detta regleras i kommunallagen kap. 10, se avsnitt 3.2.1.1 ovan.

Agardirektiv behandlar bland annat kommunens ledningsfunktion. Vidare stipulerar
agardirektivet verksamhetsdirektiv sa som 6vergripande mal samt ekonomiska direktiv
inklusive hur den ekonomiska rapporteringen ska ske. Agardirektivet fastslar aven att

10
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bolagets styrelse skall uppratta en instruktion for verkstallande direktéren, vilken roll
koncern-VD har samt att bolaget ska ta fram och faststélla agardirektiv till bolagets dot-
terbolag som bygger pa det agardirektiv kommunfullmaktige faststallt.

Utover ovanstaende dokument har kommunfullmaktige och kommunstyrelsen fastslagit
ett antal styrande dokument som aven omfattar de kommunala bolagen. Dessa ar
bland annat Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag, Policy fér intern
kontroll och styrning samt Reglemente for attest vilka presenteras oversiktligt nedan.

Reglemente for styrelser och namnder?

Kommunstyrelsen ar enligt Reglemente fér styrelser och ndmnder kommunens le-
dande politiska férvaltningsorgan. Den har ett helhetsansvar for att verksamheten bed-
rivs i enlighet med de mal och de styrande dokument som kommunfullmaktige har be-
stdmt samt de foreskrifter som finns i lag eller férordning. Styrelsen har ett sarskilt an-
svar fér hela kommunens utveckling och ekonomiska stallning.

Styrelsen ska leda, utveckla och samordna forvaltningen av kommunens angelagen-
heter genom kommunens dvergripande styr- och ledningssystem. De ska ha uppsikt
Over att 6vriga namnder, och eventuella gemensamma namnder, efterlever de av full-
maktige faststallda malen och planerna fér verksamheten och ekonomin (lednings-
funktion).

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt dver verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stif-
telser och kommunalférbund. Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att
utdéva en samordnad styrning och leda arbetet med att ta fram styrdokument for kom-
munen (styrfunktion).

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och ekono-
miska stallning och fortldpande i samrad med namnderna félja upp de faststallda malen
och aterrapportera till fullmaktige (uppféljningsfunktion).

Kopplat till de kommunala bolagen ska kommunstyrelsen;

— ha fortlépande uppsikt 6ver verksamheten i de foretag och stiftelser som kommunen
helt eller delvis ager eller annars har intresse i, framst vad galler &ndamal, ekonomi
och efterlevnad av uppstallda direktiv, men ocksa i avseende pa ovriga férhallanden
av betydelse féor kommunen,

— ansvara for att beslut om agardirektiv till foretagen fattas och kontinuerligt halls upp-
daterade,

— ansvara for regelbundna méten mellan styrelsen och féretagsledningarna/stiftelse-
ledningarna,

— lépande vidta nédvandiga atgarder for att sékerstalla att de krav som anges i 10
kap. 2—6 §§ KL ar uppfyllda betraffande de féretag och stiftelser kommunen ager el-
ler har intresse i,

2 KF 2020-12-14 § 279
11
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— arligen, besluta i samband med arsredovisning prova om den verksamhet som be-
drivits i de aktiebolag som kommunen helt eller delvis ager under féregaende kalen-
derar har varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och utforts inom
ramen fér de kommunala befogenheterna. Beslutet ska delges fullmaktige snarast.
Finner styrelsen att brister forelegat, ska den samtidigt Iamna férslag till fullmaktige
om nddvandiga atgarder,

— svara for att tillvarata kommunens intressen vid bolags- och féreningsstdmmor och
andra likartade sammantraden i de féretag som kommunen helt eller delvis ager el-
ler annars har intresse i.

Bolagspolicy for Pited kommuns hel och delagda bolag?®

Kommunfullmaktige kan enligt 10 kap. 3 § kommunallagen (2017:725) besluta att dver-
ldmna varden av viss kommunal verksamhet till ett helagt kommunalt bolag.

Policyn anger hur Pited kommun styr och leder de bolag dar kommunen har ett be-
stdmmande eller vasentligt inflytande av varaktig karaktar och galler fér kommunstyrel-
sen och samtliga hel- eller delagda bolag dar Pitea kommun har ett bestammande eller
vasentligt inflytande av varaktig karaktar.

Syftet med bolagspolicyn ar att tydliggéra Pitea kommuns agarroll och hur kommunens
agarstyrning av sina bolag ska genomféras. Dessutom anger bolagspolicyn gemen-
samma principer for bolagen inom omradena styrelse och VD, ekonomi, information
och revision etc.

Av policyn framgar att kommunen har valt att organisera de flesta kommunala bolagen
(dar agarandelen ger ett betydande inflytande eller dar bolaget drivs pa affarsmassig
grund pa en konkurrensutsatt marknad) under ett gemensamt holdingbolag, Pitea
Kommunféretag AB (PIKAB). PIKAB ar moderbolag i kommunens bolagskoncern. Mo-
derbolaget har ett bestdmmande inflytande dver de heldgda dotterbolagen.

Kommunfullméaktige

Policyn fastslar att kommunfullmaktige ar ytterst ansvarig for kommunens bolagsstyr-
ning. Kommunfullmaktige beslutar alltid om verksamheten ska bedrivas i bolagsform
eller ej och beslutar aven om forvarv och férsaljning av bolag, utser samtliga styrelsele-
damdter och lekmannarevisorer etc. Kommunfullmaktige ser till att andamal, kommu-
nala befogenheter och méjligheten att ta stallning innan beslut, anges i bolagsordning.

Det ar kommunfullmaktige som enligt kommunallagen ska besluta om en kommunal
verksamhet helt eller delvis ska bedrivas i bolagsform. Kommunfullmaktige ska aven
tydliggéra och utféra den understalliningsplikt som galler fér kommunens bolag i fragor
av principiell beskaffenhet eller av stérre vikt. Denna understaliningsplikt ska preciseras
i bolagsordningen.

Kommunfullmaktige kan delegera bolagsfragor till kommunstyrelsen om fragorna inte
ar av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt. Féljande fragor ska vara férbe-
hallna kommunfullmaktige:

3 KF 2020-12-14, § 279
12
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1. Arenden enligt 10 kap. 2-9 §§ Kommunallagen (KL) med innebdrd att:

Besluta om viss verksamhet skall bedrivas i foretagsform
Faststalla det kommunala andamalet med verksamheten

Se till att det faststallda kommunala &ndamalet och de kommunala befogen-
heterna som utgér ram fér verksamheten anges i bolagsordningen

Utse samtliga styrelseledaméter. Detta galler saval i del helagda bolagen
som i de delagda dar valet av ledaméter galler det antal som ska utses av
agaren Pited kommun

Utse minst en lekmannarevisor och revisorssuppleant

Se till att bolaget ger allmanheten insyn i den verksamhet som genom avtal
ldmnas over till privata utférare

Se till att det anges i bolagsordningen att fullmaktige far ta stallning innan sa-
dana beslut fattas i verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller an-
nars av storre vikt. Sadana fragor kan vara: Beslut om kommunal borgen,
Kapitaltillskott (forlusttackning, driftsbidrag mm), Godk&dnnande av férvarv el-
ler bildande av bolag eller annat vasentligt féretagsengagemang, Bildande
av bolag, nyemission, fondemission, fission, fusion, frivillig likvidation och
Forsaljning eller kép av bolag, del av bolag eller bolags rérelse.

2. Godkanna bolagsordningar.
3. Godkanna PIKAB:s agardirektiv.

4. Godkanna PIKAB:s dotterbolags agardirektiv till den del som avser bolagets hu-
vuduppgift och verksamhetsinriktning.

5. Overgripande mal och riktlinjer fér verksamheten och ekonomin, budget.

6. Grunderna for ekonomiska férmaner for styrelseledaméter, lekmannarevisorer
och eventuella suppleanter i féretagen.

7. Ansvarsfrinet for styrelseledamot och verkstallande direktor om revisor ej till-
styrkt sadan

Beslut i ovanstaende arenden boér innan beslut i kommunfullmaktige aven beredas av
koncernstyrelsen.

Koncernstyrelsen har, i syfte att maéjliggora for kommunstyrelsen att fullgéra sin upp-
siktsplikt, Idpande rapporteringsskyldighet till kommunstyrelsen éver de i bolagsform
bedrivna verksamheterna.

Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen skall enligt kommunallagen och sitt reglemente leda och samordna
planering och uppféljning av hela kommunens ekonomi och verksamhet. Detta uppdrag
galler aven uppfoljning av bolagens ekonomi och verksamhet. PIKAB ska enligt bolags-
ordningen ge underlag till kommunstyrelsen for denna uppféljning.

Bolagen star i sin verksamhet under kommunstyrelsens uppsikt enligt 6 kap. 1 § KL.
Bolagspolicyn fastslar att kommunstyrelsen ska ha uppsikt dver bolagens verksam-
heter. Den ska varje ar prova och besluta om bolagens verksamheter varit férenliga
med kommunala andamal och befogenheter. Om den finner att sa inte ar fallet, ska
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den lamna forslag till fullmaktige om nédvandiga atgarder. Kommunstyrelsens upp-
siktsplikt uppfylls inte enbart genom att dess ledaméter kan vara ledaméter i styrelsen
for ett kommunagt bolag. Vilken information som kommunstyrelsen behéver fran bola-
get, och hur den ska lamnas, framgar av agardirektiven.

Kommunstyrelsen har genom delegation fran kommunfullmaktige ratt att besluta om
bolagsfragor som inte ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt.

Bolagsstyrelser

Bolagsstyrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltning. Den har bade en
styrande och en kontrollerande funktion. Styrelsen sakerstaller att bolaget har lampliga
strategier for att uppna de mal och folja de riktlinjer som beslutas. Den politiska demo-
kratiska processen sker inte i bolagsstyrelsen, utan i andra kommunpolitiska forum. Bo-
lagsstyrelsen sakerstaller att sjalva utférandet sker i enlighet med de gallande agardi-
rektiven.

Styrelsen tillsatter/avsatter den verkstallande direktoren (sker i samrad med Pited Kom-
munféretag AB:s VD for de bolag som ags direkt av Piteda Kommunféretag AB). Den
faststaller arbetsordning for sitt eget arbete och férdelar arbetet mellan sig och VD.
Varje styrelseledamot ska tilldgna sig den kunskap om bolagets verksamhet, organisat-
ion, marknader m.m. som kravs fér uppdraget.

Styrelsen ska minst tva ganger per mandatperiod utvardera sitt eget arbete. Utvarde-
ringen koordineras av moderbolagets VD och resultatet delges Kommunstyrelsen. Sty-
relsen ansvarar aven for utvardering av bolagets VD.

Styrelsen skall besluta om féljande dokument for att fullgoéra sina formella aliggande
enligt AB;

— Arbetsordning

— VD-instruktion

— Ekonomi- och verksamhetsrapportering
— Riskanalys och intern kontrollplan

Bolagsordning och dgardirektiv

Bolagsordning lagger grunden for bolagets existens. Bolagsordningen, som maste fin-
nas enligt lag, innehaller bland annat bolagets namn, vilken verksamhet bolaget ska/far
bedriva, aktiekapitalets storlek och antalet ledamoter i styrelsen.

| bolagsordningen finns ocksa beskrivningar av kommunalt andamal och befogenhet
(kommunala kompetensen), samt kommunfullmaktiges majlighet att ta stallning innan
principiella och viktiga beslut. Bolagsordningen behandlas av kommunfullmaktige for
kommunalt helagda bolag samt for bolag dar bestammande inflytande finns, men bes-
lutas formellt av bolagsstdmman.

Agardirektiv som &r ett formellt styrdokument som anger riktning, ramar och mal fér bo-
laget (med utgangspunkt fran det kommunala &ndamalet). Agardirektivet ska dven un-
derlatta kommunens uppfoljning av verksamheten. Agardirektiv ska faststéllas pa bo-
lagsstamman och blir da juridiskt bindande.

14
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Piteas kommunfullmaktige beslutar om agardirektiv till moderbolaget PIKAB och fast-
stalls darefter av bolagsstamman. Agardirektiv till dotterbolag som &gs direkt av PIKAB
utformas och beslutas av moderbolaget, men faststalls formellt av bolagsstamman i re-
spektive bolag. Dock vad galler bolagets huvuduppgift och verksamhetsinriktning, bes-
lutas det av kommunfullmaktige.

PIKAB ska svara for ekonomisk uppféljning av koncernbolagen och lamna I6pande in-
formation till kommunstyrelsen om bolagens ekonomi och verksamhet.

Koncernstyrelsen ska sakerstalla att samordning sker mellan bolagen och mellan bola-
gen och kommunen.

Uppfoljning

Rapportering ar kommun- och koncernledningens satt att folja upp bolagens ekonomi
och verksamhet. Rapportering skall ske enligt en av kommunen faststalld tidsplan och
omfattning.

Uppfdljning av bolagens verksamhet och ekonomi skall, utéver bokslutet, ske av kon-
cernstyrelsen vid minst tva tillfallen per ar. Vad galler augusti tertialrapport ska denna
sammanfalla med tidpunkten fér kommunens tertialrapport. Uppféljning av kommunfo-
retags koncernen skall darefter sammanféras med kommunens tertialrapport augusti
for behandling i kommunstyrelsen.

Policy for intern kontroll och styrning*

Med intern styrning och kontroll avses den process som syftar till att namnder och sty-
relser med rimlig sékerhet sakerstaller att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal
och riktlinjer som fullmaktige faststallt och de foreskrifter som galler for verksamheten.
Internkontrollen ar en del av kommunens styr- och ledningssystem. Policyn galler for
Pitea kommuns samtliga namnder, och bolag i tillampliga delar.

Namnden/styrelsen ska arligen uppratta en internkontrollplan, som utifran verksamhet-
ens processer, behandlar relevanta risker for att pa en rimlig niva sakerstalla att;

— verksamheten lever upp till de av fullmaktige faststallda malen,

— verksamheten bedrivs kvalitativt och kostnadseffektivt, det vill siga med god ekono-
misk hushallning,

— informationen om verksamheten och om den finansiella rapporteringen ar anda-
malsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

—de lagar, regler och riktlinjer som finns efterlevs,
— modjliga risker, forluster och forstorelse inringas, bedéms och férebyggs

En riskanalys for varje risk ska upprattas i syfte att identifiera omstandigheter som kan
utgodra en risk for att ovanstaende punkter inte tillampas.

4 KF 2020-02-17 § 6
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Folja upp och rapportera

Den interna styrningen och kontrollen ska under aret systematiskt féljas upp via kon-
trollmomenten enligt respektive periodicitet som ar fastslagna i planen. Utfallet av kon-
trollmoment och férebyggande aktiviteter ska arligen analyseras och rapporteras till
kommunstyrelsen som ett led i deras uppsiktsplikt.

Alla ndmnder och styrelser ska anta internkontrollplan for aret, senast vid arets forsta
ordinarie méte. Namndens beslutade uppféljningsrapport ska aterrapporteras till kom-
munstyrelsen senast fore arsskiftet. Bade internkontrollplan och aterrapport ska folja
upprattad mall i kommunens system foér planering och uppfdljning.

Reglemente for attest 3

Syftet med reglemente for attest ar att sékerstalla en god intern kontroll och motverka
oegentligheter samt bidra till att sékerstalla rattvisande redovisning. Reglementet styr
ansvars- och arbetsférdelningen i kommunen vid attest av ekonomiska transaktioner.

Ratten att fatta beslut om ekonomiska transaktioner, till exempel ratten att inga avtal,

ska beslutas i nAmndens delegationsordning. Med ekonomisk transaktion avses han-
delse som bokférs i kommunens ekonomisystem enligt lagen om kommunal bokféring
och redovisning. Hel- och delagda kommunala bolag ska utfarda motsvarande regel-

verk som i tilldmpliga delar beaktar kommunens attestreglemente.

Kommentarer och bedomning — Styrande dokument

Vi konstaterar att det utdver kommunallagen och aktiebolagslagen finns ett antal sty-
rande dokument kopplat till bolagsstyrning som ar faststalla av kommunfullmaktige.

Var beddmning ar att de vasentliga dokument for styrning av kommunens bolag finns
pa plats. Dock ar var bedémning att efterlevnad av de styrande dokumenten inte fullt ut
ar tillracklig da bland annat agardirektiven fér samtliga bolag inte beslutats av bolags-
stdmman i enlighet med faststalld bolagspolicy, vilket beskrivs i kommande avsnitt.

Vi rekommenderar att Reglemente for attest ses Over eftersom vi noterat att "Dokumen-
tet galler for samtliga namnder”. Detta kan uppfattas som om de kommunala bolagen
inte har att folja styrdokumentet. | sjalva reglementet framgar det daremot att "Hel- och
deldgda kommunala bolag ska utfarda motsvarande regelverk som i tillampliga delar
beaktar kommunens attestreglemente”.

Agarstyrning

Bolagets verksamhet styrs av bland annat av bolagsordning, agardirektiv, bolagspolicy,
ovriga av kommunfullmaktige beslutade styrdokument, kommunallagen, aktiebolagsla-
gen etc. Agardirektivet & underordnat bolagsordningen vilka bada i sin tur &r under-
ordnade aktiebolagslagen.

| den av kommunfullmaktige faststallda bolagspolicyn fastslas att av kommunen fast-
stallda policydokument och vagledande principer, ska sa langt som mgjligt tillampas i

5 KF 2019-09-23 § 206
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kommunens bolag. Avsteg fran detta skall godkannas av PIKAB:s VD och styrelseord-
forande, tva i férening.

Bolagsordning

Kommunfullméktige har beslutat om bolagsordning for samtliga kommunala bolag.®
Enligt aktiebolagslagen och genom Bolagspolicy for Pitea kommuns hel och deldgda
bolag ska bolagsordningen faststallas av bolagsstdmman fér att denna ska anses som
giltig.

Samtliga bolagsstammor har beslutat om bolagsordning som faststallts av agaren,
kommunfullmaktige.

Agardirektiv

Till grund fér bolagens verksamhet skall enligt Agardirektiv fér Pited Kommunféretag
AB’ ligga den av kommunfullmaktige antagna generella bolagspolicy, Bolagspolicy fér
Pitea kommuns hel och deldgda bolag, vilken galler samtliga majoritetsagda kommu-
nala bolag med dotterbolag och dotterdotterbolag osv. Darutdver ska dven évriga av
kommunfullmaktige antagna styrande dokument galla dar sa ar tillampligt.

Kommunfullméktige har beslutat om agardirektiv for moderbolaget PIKAB.2 Fullmaktige
har aven, i agardirektivet till dotterbolagen som ags direkt av PIKAB, besluta om bola-
gets huvuduppgift och verksamhetsinriktning i enlighet med bolagspolicyn. PIKAB har i
sin tur faststallt &gardirektiv till sina dotterbolag®.

Enligt bolagspolicyn ska agardirektiv antas av bolagsstamman for att aga giltighet. Bo-
lagsstammorna for PIKAB, PiteBo och PNF har faststéllt &gardirektiven for bolaget. Pi-
teEnergi, Pitea Hamn, PSP och Pireva uppgav att de inte kunde finna protokoll dar det
framgar att agardirektiven faststallts av bolagsstamman.

PIKAB fastslar de ekonomiska direktiven sd som exempelvis soliditet, rantabilitet pa
eget kapital, utdelning av koncernbidrag etc.

Uppsiktsplikt

Kommunstyrelsen &r kommunens ledande politiska foérvaltningsorgan. Den har ett hel-
hetsansvar for att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och de styrande doku-
ment som kommunfullmaktige har bestdmt samt de féreskrifter som finns i lag eller for-
ordning. Kommunstyrelsen ska dessutom enligt Reglemente fér styrelser och ndmnder
leda ett uppsiktsansvar dver verksamhet som bedrivs i kommunala foretag, stiftelser
och kommunalférbund.

De kommunala bolagen ska en gang per ar lamna en bolagsrapport. Av bolagsrappor-
terna som lamnas framgar bland annat bolagets verksamhet, styrelsens och VD ar-

bete, revision samt om bolagsstyrelsen anser sig hanterat internkontroll och riskhante-
ring pa ett tillfredsstallande satt. Bolagsstyrningsrapporten gar efter beslut av den egna

5 KF 2021-06-21 §§ 94 - 110

7 KF 2021-06-21 § 93

8 KF 2021-06-21 § 93

® PIKAB; 2014-02-20 PREVA, Pited Hamn, PnF samt Pited Energi, 2016-09-26 PiteBo, 2021-10-11 PSP.
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bolagsstyrelsen vidare till PIKAB for beslut i moderbolagets styrelse'®. Efter beslut i
PIKAB:s styrelse lamnas samtliga bolagsstyrningsrapporter vidare till kommunstyrelsen
for beslut. Om kommunstyrelsen anser att ett bolags verksamhet, vilken beskrivs i rap-
porten, inte varit forenlig med det faststallda kommunala andamalet och inte utforts
inom ramen fér de kommunala befogenheterna skickar kommunstyrelsen arendet till
kommunfullmaktige med férslag pa nédvandiga atgarder. Detta har hittills inte behdvts
goras.

Uppsiktsplikten mot bolagen anses av bolagsféretradare uppfyllas bland annat genom
att kommunstyrelsen/kommunfullmaktige;

— samordnar arbetet som ska ske dvs. styrning, planering och uppfdljning.

— faststaller styrande dokument s& som agardirektiv, bolagsordning, bolagspolicy etc.
—far bolagsstyrningsrapport,

— utser lekmannarevisorer.

— ekonomisk rapportering avseende arsredovisning, delarsrapport augusti, koncern-
budget.

— rapportering till kommunstyrelsen efter moderbolagets styrelsemdéten.

Styrelsen och VD:s arbete

Bolagets styrelse ska, enligt &gardirektiven, uppratta en instruktion for verkstallande di-
rektdren. Av denna skall framga arten och omfattningen av de fragor som ar att hanféra
till I6pande verksamhet och saledes omfattas av VD:s behdrighet enligt aktiebolagsla-
gen. Samtliga bolagsstyrelser har upprattat en instruktion for bolagets VD.

Styrelsen ska minst tva ganger per mandatperiod utvardera sitt eget arbete. Utvarde-
ringen koordineras av moderbolagets VD och resultatet delges kommunstyrelsen.
Samtliga bolagsstyrelser har under nu pagaende mandatperiod utvarderat det egna ar-
betet i enlighet med Bolagspolicy for Pitea kommuns hel och deldgda bolag. Bolagssty-
relsen ansvarar aven for utvardering av bolagets VD. Utvardering av VD ar aven ge-
nomfdrd av samtliga granskade kommunala bolag.

Efter varje styrelsemote i PIKAB redogor, enligt uppgift, PIKAB:s ordférande pa nast-
kommande kommunstyrelsesammantrade kring de punkter som behandlats pa styrel-
semotet. Verksamhetsforetradare uppgav att nar denna information lamnas redogérs
bland annat for styrelseutvarderingen av de kommunala bolagen.

Samtliga bolagsstyrelser har i enlighet med bolagspolicyn fastslagit arbetsordning for
det egna arbetet och férdelning av arbetet mellan styrelsen och VD.

Vid intervju framkom fran verksamhetsforetradare att de dverlag ansag att agarstyr-
ningen var tillracklig.

0 PIKAB 2021-02-25
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Mal

Kommunfullmaktige har beslutat om prioriterade mal, riktade 6vergripande mal samt
mal for personal och ekonomi. Nedan redogdrs vilka mal kommunfullmaktige faststallt

kopplat till de kommunala bolagen.
Mal

Pitea ska ar 2030 ha 46 000 invanare och till 2050 50 000 in-
vanare

Pitea praglas av en samhallsgemenskap med mangfald som
grund

Pitea ska vara en attraktiv ort for naringsliv och féretagande
Pitea ska vara Sveriges barnvanligaste kommun

Service och bemétande utformas jamstallt i kommunens alla
verksamheter

Samhallsbyggnad ska utga fran social, ekologisk och ekono-
misk hallbarhet

Pitea kommun och de kommunala bolagen ska arbeta aktivt
for att vara en attraktiv och jamstalld arbetsgivare samt skapa
halsoframjande arbetsplatser

Pited kommuns och de kommunala bolagens finansiella stall-
ning ska vara langsiktigt hallbar

| Pited utgor kulturen en drivkraft for demokrati, tillvaxt och
samhallsutveckling

Pitea ska utveckla bra infrastruktur och goda kommunikat-
ioner
Pitea ska erbjuda attraktiva och varierande boendemiljoer

Pitea ska erbjuda goda forutsattningar for ett livslangt larande

Galler for:

Samtliga bolag

Samtliga bolag

Samtliga bolag
Samtliga bolag

Samtliga bolag

Samtliga bolag

Samtliga bolag

Samtliga bolag
PSP
PiteEnergi, Pireva,

Pitea Hamn

PiteBo, PiteEnergi,
Pireva

PiteBo, PSP

Verksamhetsforetradare uppgav att det sker ett I6pande arbete utifran de av kommun-
fullmaktige faststallda malen. Dessa mal ar aven kopplade till den strategiska plan som
PIKAB:s styrelse faststaller arligen och som galler for hela bolagskoncernen.

Malen som brutits ner fran kommunfullmaktige utvarderas i respektive kommunalt bo-
lag och redovisas vid delarsbokslut augusti och vid arsbokslutet till primarkommunen.
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De bolagsspecifika malen som respektive bolagsstyrelse beslutat om stannar i det
egna bolaget dvs. de gar inte vidare till moderbolaget fér beslut.

Affars-/verksamhetsplan for respektive bolag grundar sig, férutom pa vision, pa af-
farsidé och uppdrag, pa den strategiska plan som kommer fran moderbolaget och de
styrande dokument som kommer fran primarkommunen dar malen ingar.

Inom PNF arbetas det med en visuell strateginedbrytning dar kommunfullmaktiges mal
inarbetas och foljs upp i samma struktur som verksamhetens I6pande mal. Malen bryts
ner till aktiviteter i en handlingsplan och féljs upp pa manadsbasis dvs. om inte malets

natur kraver en tatare uppféljning.

Vid intervjuer framkom att trots att antalet mal minskat fran tidigare ar ansags de fortfa-
rande vara manga mal till antalet att forhalla sig till.

Ett antal bolagsfoéretradare uppgav att det var férhallandevis enkelt att koppla de gene-
rella malen mot den verksamhet som bolaget bedriver medan andra ansag att det var
svart att ta leva upp till samtliga generella malsattningarna eftersom de inte har verk-
samhet som kan leverera maluppfyllelse kopplat till vissa mal. Dessa har da aktivt valt
att bortse fran vissa mal som bolaget inte kan bidra till pa nagot adekvat satt.

Bolagsforetradare uppgav att eftersom bolagen bedriver affarsverksamhet kan vissa av
kommunfullmaktiges mal ha inriktningar som upplevs svara att koppla mot affarsverk-
samhet, sa som exempelvis barnkonventionen kopplat till Pitea Hamn.

Principiella fragor

Kommunfullmaktige kan enligt féretagspolicyn delegera bolagsfragor till kommunstyrel-
sen om fragorna inte ar av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt.

Fragor av principiell karaktar fran dotterbolagen lyfts till moderbolaget, PIKAB, innan de
gar vidare till kommunfullmaktige for beslut. Exempel pa fragor som lyfts och som varit
av principiell karaktar var nedlaggning av Lillpite kraft, utbyggnad av hamnen, avyttring
av storre karaktar etc. Kommunfullmaktige beslutar aven om viss del av prissattningen
avseende hamnens tjanster (hamntaxa) for Pitea Hamns del, VA-taxa for Pireva samt
del av prissattningen for PiteEnergi.

Vid intervjuer uppgavs att det ibland kan vara svart att bedéma om en fraga ar av prin-
cipiell karaktar eller ej. Vid dessa tillfallen fors ett resonemang med den egna bolags-
styrelsen och tjanstepersoner/politiker inom primarkommunen.

Kommentarer och bedémning — Agarstyrning

Var bedémning ar att bolagsstyrningen till stor del ar andamalsenlig i Pitea kommun.
Daremot efterlevs inte fastslagna styrande dokument fullt ut exempelvis vad galler fast-
stallandet av agardirektiven. Samtliga bolagsstammor ska for att aga giltighet besluta
om bolagsordning och agardirektiv enligt Bolagspolicy for Pitea kommuns hel och
deldgda bolag. Alla bolagsstammor har faststallt respektive bolags bolagsordning. Dar-
emot konstaterar vi att bolagsstammorna fér PiteEnergi, Pitea Hamn, PSP och Pireva
inte beslutat om agardirektiv i enlighet med beslutad policy.
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Att kommunfullmaktige pekat ut specifika mal till vissa bolag menar vi ar positivt. Vid
intervju framkom dock viss kritik mot att de kommunala bolag ska styra mot samtliga
generella malen som fastslagits av fullmaktige. Det ansags vara svart att fa in malen pa
ett adekvat satt i bolagets verksamhet. Vi delar denna uppfattning och rekommenderar
darfor att se éver mojligheterna att tydliggéra malen som respektive kommunalt bolag
ska att forhalla sig till utifran den verksamhet som bedrivs. Om malen inte ar applicer-
bara pa det enskilda kommunala bolaget finnas det en risk att kommunfullmaktige fast-
stallda mal far en sekundar roll i styrningen av bolagen.

Internkontroll

Med intern styrning och kontroll avses enligt Policy f6r intern kontroll och styrning den
process som syftar till att namnder och styrelser med rimlig sakerhet sakerstaller att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige faststallt och
de foreskrifter som galler for verksamheten. Internkontrollen ar en del av kommunens
styr- och ledningssystem och galler kommunens samtliga ndmnder och bolag i tillamp-
liga delar.

Enligt verksamhetsforetradare finns det etablerade rutiner for hur bolaget arbetar med
internkontrollplan, fran en intern diskussion till styrelsebeslut. Nedan foljer ett par ex-
empel éver hur bolagen arbetar med riskanalyser och internkontrolplan;

— PNF arbetar enligt foljande struktur;

- Styrelsen tar inledningsvis i riskanalysprocessen fram de risker de ser framfor
sig finns/skulle kunna finnas fér bolaget. Verksamhetsféretradare fér bolaget har
hittills inte, utdéver de risker som styrelsen lagt fram, haft anledning att l&gga till
nagra ytterligare risker som verksamheten bedémt behdver inga i riskanalysen.

- Darefter tar VD 6ver som tillsammans med medarbetarna bedémer sannolik-
heten att riskerna ska uppsta.

- Internkontrollplan faststalls utifran riskanalysens arbete.
- Uppfdljning sker utifran faststallda tidpunkter.

— PiteBo, arbetar enligt nedan struktur;

- Initialt i arbetet med riskanalysen gar bolagets ledningsgrupp igenom de risker
som de ser kan uppsta och beddémer darefter konsekvenser och sannolikhet.
- Ordférande i bolaget driver processen med riskanalysarbetet och styrelsen del-
tar genom en aktiv dialog pa styrelsemaétena.
- Internkontrollplan faststalls utifran riskanalysens arbete.
- Uppfdljning sker utifran faststallda tidpunkter.
Att tacka alla risker inom en verksamhet ansags vara utomordentligt svart och utma-
nade. Internkontrollarbetet upplevs idag som dndamalsenligt av verksamhetsforetra-
dare. Arbetet med internkontroll &r enligt uppgift ett viktigt stéd for att analysera och
folja upp redan identifierade risker och eftersom varken risker eller verksamheter ar
statiska ansags det som ett viktigt arbete med att fortsatta utvecklingen av interkontrol-
len.
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Forutom bolagets I6pande arbete med internkontroll upprattas arligen, i enlighet med
kommunens Policy fér internkontroll och styrning, en riskanalys som utmynnar en inter-
kontrollplan som beslutas av styrelsen. Vid intervju framkom att det fordes adekvata di-
aloger kopplat till riskbedémning inom styrelsen samt att styrelsen ibland lagger till eller
tar bort bedémda risker utifran gjord riskanalys.

Nagon verksamhetsféretradare for dotterbolagen uppgav att arbete med riskanalys
aven skett via traffar med PIKAB:s VD och koncernkontroller dar det fors I6pande dia-
log om vasentliga risker. Dessutom gors enligt uppgift aven kontinuerliga riskbedém-
ningar kopplat mot leveranssakerhet och arbetsmiljorisker inom respektive verksamhet.

Internt i bolagen uppgavs det arbeta mycket med riskanalyser da flera av bolagen lyder
under andra myndigheter exempelvis Energimyndigheten med all den rapportering de
ska ha.

Folja upp och rapportera

Den interna styrningen och kontrollen féljs upp av respektive bolag, i enlighet med fast-
slagen plan, systematiskt under aret. Uppféljning av internkontrollplanerna i dotterbola-
gen delges PIKAB:s styrelse i det fall ndgot anmarkningsvart noterats.

Samtliga bolagsstyrelser, forutom Pitea Hamn, beslutade om internkontrollplan 2021 i
enlighet med Policy for intern kontroll och styrning dvs. senast vid arets forsta styrelse-
mote. Hamnens internkontrollplan faststalldes vid det andra styrelsemaétet, mars 2021.

Samtliga kommunala bolag ldmnade, i enlighet med internkontroll policyn, ifran sig en
uppfdéljningsrapport, i form av bolagsstyrningsrapport, till kommunstyrelsens senast fére
arsskiftet. Respektive bolagsstyrelse beslutar i bolagsstyrningsrapporten om de bedo-
mer att den interna kontrollen varit tillracklig i det egna bolaget.

Kommentarer och bedomning — Internkontroll

Kommunstyrelsen har enligt KL 6 kap 1 § och 3 § ansvar for att leda och samordna for-
valtningen av kommunens angelagenheter samt att ha uppsikt ver namnderna och
bolagens verksamheter.

Arbetet med riskbeddmning, internkontrollplaner och uppféljning féljer en tydlig struktur
och samtliga bolag har beslutat om riskanalys och internkontrollplan. Vi uppfattar det
darfér som att arbetet med internkontroll till stor del bedrivs &ndamalsenlig och i tillréck-
ligutstrackning. Vi noterade dock att Pitea Hamn beslutat om internkontrollplan nagot
sent utifran fastslaget regelverk, Policy for intern kontroll och styrning, ar 2021.

Attestforeskrifter

Hel- och deldagda kommunala bolag ska enligt det styrande dokumentet Reglemente fér
attest utfarda motsvarande regelverk som i tillampliga delar beaktar kommunens attest-
reglemente.

Samtliga bolag har av bolagsstyrelsen faststallda attestféreskrifter. Av féljande attestfo-
reskrifter framgar det tydligt att "fyradgonsprincipen” ska galla;
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— PIKAB, av attestinstruktionen framgar "tva i férening”.

— Pireva, attestinstruktionen fastslar "bestéllare och tillika sakgranskare (mottagnings-
attestant) och godkannare (beslutattestant) ska skiljas at. Detta for att god intern
kontroll kraver att minst tva personer ar inblandade i en rutin”.

— Pited Hamn, attestinstruktioner med tillhérande attestplan slar fast "minst 2 attest-
steg”.

For PSP, PiteBo, PNF och PiteEnergi framgar det inte helt tydligt att "fyradgonsprinci-
pen” ska galla. Dock uppgavs vid intervju att samtliga bolag tillampade "fyradgonsprin-
cipen”.

Kommentarer och beddmning — Attestforeskrifter

Vi konstaterar att samtliga kommunala bolag faststallt attestféreskrifter. Vissa bolag sa
som Pited Hamn har aven skapat tillampningsanvisningar vilket vi ser positivt pa.

Tva par 6gon ser mer an ett par dgon och med flera inblandade minskar risken for att
fel (omedvetna eller medvetna) och oegentligheter ska uppsta. For att minimera risken
for att eventuella fel ska uppsta gallande "fyradgonsprincipen” rekommenderar vi PSP,
PiteBo, PNF och PiteEnergi att tydliggtra att "fyradgonsprincipen” ska tillampas i at-
testforeskrifterna (i likhet med nagon av de andra kommunala bolagen, PIKAB, Pireva
eller Pited Hamn).

Samordning

Primarkommunens lednings- och samordningsarbete

Av bolagspolicyn framgar att kommunstyrelsens stabsforvaltningar bitrader, tillsam-
mans med berdrda bolag, koncernstyrelsen inom sina respektive kompetensomraden.
Stabsférvaltningarna har aven en viktig konsultativ roll mot bolagen. Samverkan mellan
kommunen och dess bolag avseende administrativa rutiner ska, i syfte att hela kom-
munkoncernen uppnar optimal kostnadseffektivitet och kvalité, ske sa langt som mgj-
ligt.

Koncernstyrelsen ska enligt bolagspolicyn sakerstélla att samordning sker mellan bola-
gen och mellan bolagen och kommunen.

Samordning/samverkan mellan primarkommunen och de kommunala bo-
lagen samt mellan de kommunala bolagen

Samtliga kommunala bolag samverkar i storre eller mindre grad med primarkommunen
och mellan de kommunala bolagen. Vid intervjuer framkom att verksamhetsféretra-
darna fér de kommunala bolagen 6ver lag var ndjd med den samverkan som finns mel-
lan bolagen och kommunen och mellan bolagen. Dock uppgavs det finnas dnskemal
om en tydligare strategi 6ver hur och vilka omraden det ska samverkas runt med pri-
markommunen.

Det uppgavs finnas en oro om kraven pa rapportering/uppféljning skulle 6ka for bola-
gen exempelvis kopplat till Borgmastaravtal. De kommunala bolagen, framfor allt de
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mindre bolagen, kan fa svart att leverera uppféljning/rapportering i den utstrackning
som efterfragas eftersom de inte har samma méjlighet/resurser som primarkommunen
vad galler kringresurser.

Utifran den kritik som framfordes i den tidigare granskning gallande kommunens na-
ringsliv arbetas det nu med att tas fram en struktur fér hur detta ska arbetas vidare med
exempelvis vad galler naringslivsetableringar da arbetsformen runt detta tidigare spre-
tat.

Under kommande tva rubriker, Samordning/samverkan mellan primdrkommunen och
de kommunala bolagen samt Samordning mellan bolagen beskrivs nagra exempelom-
raden dar de kommunala bolagen samordnar/samverkar/kdper tjanster av primarkom-
munen och omraden dar de kommunala bolagen samverkar mellan varandra.

Samordning/samverkan mellan primdrkommunen och de kommunala bolagen

Samordning/samverkan kan enligt verksamhetsféretradare vara i form av aterkom-
mande mdten, enskilda projektutbyten och resursoptimering dar de ser tydliga synergi-
effekter, dvs dar de ser en potential att utveckla och effektivisera verksamheten.

PIKAB, PSP och Pited hamn képer och samordnar med kommunen bland annat kon-
cerncontroller, redovisningstjanster, kund- och leverantérsfakturahantering, faktura-
scanning, e-fakturor, fakturabevakning, ekonomisystem, koncernredovisningssystem,
bokslutssystem, arendehanteringssystem, styr-och ledningssystem, dvriga programva-
ror, maskinvara mm.

PiteEnergi, Pireva och Pited hamn samverkar med primarkommunen bland annat av-
seende etableringsfragor och forfragningar fran naringslivet. Pa senare tid har enligt
uppgift etableringsarbetet koncentrerats till olika infrastrukturfragor (el, vatten/avlopp,
hamn och logistik) kopplat till Haraholmens industriomrade. PiteEnergi samverkar aven
med primarkommunen genom kontinuerliga ledningsagartraffar for informationsutbyte
och samordning av till exempel infrastrukturprojekt. Dessutom sker samverkan gal-
lande koncernredovisningssystem.

PNF samverkar med kommunen i fragor gallande exempelvis vissa inkdpsavtal, faktura
scanning, e-faktura, koncernredovisningssystem.

Kommunens gemensamma Iénecenter nyttjas for Idnehantering av PNF och Pitea
Hamn. Pitea Hamn, PIKAB, PsP och PiteBo kdper aven ekonomiadministration, IT-stod
och verksamhetsutveckling av primarkommunen. PNF kdper aven IT-stod.

Pireva och PiteEnergi samarbetar med tillvaxtkontoret genom deltagande i Team Pitea.
Aven de 6vriga bolagen kan bli inblandade i etableringsarenden.

Samordning mellan bolagen

Centraliserade stodfunktioner inom moderbolaget finns i begransad omfattning. PIKAB
har en stab bestaende av VD sekreterare och IT-strateg utdver koncern VD. Dessutom
képs koncerncontroller (75 procent) av primarkommunen.

Det finns en gemensam inkdpsorganisation inom PIKAB-koncernen och som nyttjas av
samtliga kommunala bolag. Vidare har det precis anstallts en gemensam kommunikat-
ionsresurs som ska arbeta med PNF, PiteEnergi, PIKAB och Pitea hamn. kommunala
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bolag. Via PIKAB finns aven tillgang till en strategisk IT/digitaliseringsresurs. Dessa
bada funktioner ar anstallda pa PiteEnergi.

PIKAB saljer évergripande- och administrativa tjanster till PNF, Pited Hamn, Norrbotni-
abanan samt IT-strategtjanster till samtliga bolag.

Samordning/samverkan av verksamheten i koncernen sker dven genom aterkom-
mande traffar med VD och respektive ekonomichefer, bade formella och informella. Ex-
empelvis manadsvisa traffar med VD-gruppen, dar enligt uppgift ofta samverkansfragor
ar pa agendan. Ekonomichefstraffarna sker nagra ganger per ar, beroende pa behov.

PiteEnergi ger stdd i HR-fragor inom koncernen. Vidare sker inom PiteEnergi samver-
kan aven inom omraden sa som HR, verksamhetsutveckling, ekonomi och lokalvard.

PNF och Pireva har enligt uppgift paborjat ett samarbete vad galler férvaltning av Pire-
vas fastigheter samt att de pa medarbetarniva har erfarenhetsutbyte i I6pande fragor
sa som IT-sékerhet, ekonomi, projektstyrning mm. Pireva kdper av PNF tjanster inom
fastighetsskotsel och av Nolia AB képs kommunikationstjanster.

Pited Hamn kdper idag tjanster i stor omfattning inom PIKAB-koncernen. Av Pireva
kdéps hamndrift och HR resurs och av PiteEnergi kdps inkdp och kommunikationstjans-
ter till hamnen.

Kommentarer och bedémning — Samordning

Vi konstaterar att det sker samordning/samverkan av resurser mellan de kommunala
bolagen och med primarkommunen.

Att det arbetas med att ta fram en struktur for exempelvis naringslivsetableringar anser
vi ar positivt. Daremot saknas det overlag en tydlig strategi mellan primarkommunen
och de kommunala bolagen vad galler samordning s& som vad det ska samverkas runt
och vilka roller respektive aktor ska ha etc. | syfte att uppna samordning som bidrar till
nytta for Pited kommun rekommenderar vi att se dver samverkan mellan primarkom-
munen och de kommunala bolagen for att tydliggéra ansvar och roller.

Uppfoljning och rapportering

Rapportering ska enligt bolagspolicyn ske enligt en av kommunen faststalld tidsplan
och omfattning. Uppféljning av bolagens verksamhet och ekonomi ska, utéver bokslut,
ske av koncernstyrelsen vid minst tva tillfallen per ar.

Samtliga intervjuade bolagsféretradare uppgav att det finns val fungerande rutiner och
bra fléde for uppfdljning av de stora ekonomiska produkterna delarsrapporter och bok-
slut/arsredovisning. Rapportering av delarsrapporter, bokslut/arsredovisning och mal
fran bolagen till primarkommunen sker via Stratsys'".

Delarsbokslut inklusive koncernen rapporteras till bolagsstyrelsen och koncernstyrel-
sen per april manad. Delarsbokslut augusti och arsbokslutet (inklusive koncernen) rap-

1 Kvalitetsledningssystem
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porteras till bolagsstyrelsen, koncernstyrelsen, kommunstyrelsen och kommunfullmak-
tige. Aven budget med koncernen och kommunkoncernen rapporteras upp till fullmak-
tige.

Vid den arliga arsstammodagen, vilken arrangeras av PIKAB, redovisar samtliga bolag
till kommunfullmaktiges ledamaoter och bolagens styrelser om sina respektive verksam-
heter.

Internt i bolagen sker rapportering via VD-rapport, ekonomisk rapportering och regel-
bunden uppfdljning av internkontrollplanens riskanalys. Ekonomin i respektive bolag
foljs upp manadsvis och presenteras for styrelsen. Dessa rapporter stannar i den egna
styrelsen.

Kommentarer och bedémning — Uppfoljning och rapportering

Var bedémning ar att det finns en tydlig struktur fér uppféljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet bade kopplat till primarkommunen och den interna uppfol;j-
ningen och rapporteringen till bolagsstyrelsen.

26
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Page 56 of 65



DocuSign Envelope ID: FBAF7F0B-4A37-4E22-A34C-1F799AC8AB6D

KPMG'

Piteda kommun
Granskning av

2022-01-17

4 Slutsats och rekommendationer

Var sammanfattande beddmning utifran granskningens syfte ar att bolagsstyrningen till
Overvagande del hanteras andamalsenligt. Dock har vi noterat vissa forbattringsomra-
den sa som att efterlevnaden av faststallda styrande dokument bor sakerstallas. Inom
ramen for denna granskning kan vi konstatera att &gardirektiven inte faststallts av bo-
lagsstdamman, vilket enligt Bolagspolicy for Pitea kommuns hel och deldgda bolag ska
ske for att aga giltighet. Policy fér intern kontroll och styrning efterlevs inte heller fullt ut.

Att kommunfullmaktige pekat ut specifika mal till vissa bolag menar vi ar positivt. Vid
intervju framkom dock viss kritik mot att de kommunala bolag ska styra mot samtliga
generella malen som fastslagits av fullmaktige. Det ansags vara svart att fa in malen pa
ett adekvat satt i bolagets verksamhet. Vi delar denna uppfattning och rekommenderar
darfor att se éver mojligheterna att tydliggéra malen som respektive kommunalt bolag
ska att forhalla sig till utifran den verksamhet som bedrivs. Om malen inte ar applicer-
bara pa det enskilda kommunala bolaget finnas det en risk att kommunfullmaktige fast-
stallda mal far en sekundar roll i styrningen av bolagen.

Vi konstaterar att samtliga kommunala bolag faststallt attestféreskrifter, vissa bolag har
aven skapat tillampningsanvisningar vilket vi anser ar positivt. Dock ar var bedémning
att attestféreskrifterna i fyra av de sju granskade bolagen bér tydliggéras med att "fyra-
ogonsprincipen” ska tillampas.

Det finns uttalad samordning/samverkan av resurser mellan de kommunala bolagen
och med primarkommunen. Att det arbetas med att ta fram en struktur for exempelvis
naringslivsetableringar anser vi ar positivt. Daremot saknas det 6verlag en tydlig stra-
tegi mellan primarkommunen och de kommunala bolagen vad galler samordning sa
som vad det ska samverkas runt och vilka roller respektive aktdr ska ha etc. | syfte att
uppna samordning som bidrar till nytta for Pited kommun och de kommunala bolagen
rekommenderar vi att se dver samverkan mellan primarkommunen och de kommunala
bolagen bland annat for att tydliggéra ansvar och roller.

Utifran var beddmning och slutsats rekommenderar vi de kommunala bolagen att:
— sakerstalla att stipulerad Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag ef-
terlevs. Avser PiteEnergi, Pited Hamn, PSP och Pireva (avsnitt 3.4.7),

— sakerstalla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs. Avser Pitea Hamn (av-
snitt 3.5.1),

— sakerstalla att bolagsstamman beslutar om agardirektiv. Avser PiteEnergi, Pitea
Hamn, PSP och Pireva (avsnitt 3.4.7),

—tydliggdra attestforeskrifterna. Avser PSP, PiteBo, PNF och PiteEnergi, (avsitt 3.6.1)
— se Over samverkan med primarkommunen. Samtliga granskade bolag (avsnitt 3.7.3)

Vidare rekommenderar vi kommunstyrelsen att;

— sakerstalla att stipulerad Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag ef-
terlevs (avsnitt 3.3 och 3.4.7),
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— sakerstalla att Policy for intern kontroll och styrning efterlevs (avsnitt 3.3 och 3.5.1),
—tydliggéra Reglemente for attest (avsnitt 3.3.1),

— se 6ver samverkan med de kommunala bolagen (avsnitt 3.7.3)

—tydliggéra malen till de kommunala bolagen (avsnitt 3.4.7)
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ionen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta dokument.
Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i tryckfrihets-
férordningen.
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Bilaga A, Svar pa revisionsfragorna

Nedan besvaras respektive granskningsfraga kortfattat. For utférligare svar hanvisas till
rapporten i sin helhet.

Ar bolagsstyrningen &ndamalsenlig i Pited kommun? Efterlevs faststéllda styrande do-
kument kopplat till bolagsstyrning (utéver dgardirektiv och bolagsordning exempelvis
attestféreskrifter, riktlinjer for internkontroll, foretagspolicy eller dyl.)

Var beddmning ar att bolagsstyrningen till stor del ar &ndamalsenlig i Pited kommun.

De vasentliga dokument for styrning av kommunens bolag finns pa plats. Utéver lag-
stiftning, bolagsordning och &gardirektiv finns det ett antal styrande dokument sa som
Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag, Policy fér intern kontroll och
styrning, Reglemente fér attest etc. som de kommunala bolagen ska forhalla sig till.

Daremot efterlevs inte fastslagna styrande dokument fullt ut exempelvis vad galler
agardirektiv. Samtliga bolagsstammor ska for att 4ga giltighet besluta om agardirektiv
enligt Bolagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag. Bolagsstdmmorna for Pi-
teEnergi, Pitea Hamn, PSP och Pireva har inte beslutat om agardirektiv i enlighet med
beslutad policy.

Pa vilket sétt omhéndertas de mal kommunfullméktige faststéllt?

Det sker ett Iopande arbete utifran de av kommunfullmaktige faststallda malen. Dessa
mal ar aven ar kopplade till den strategiska plan som PIKAB:s styrelse faststaller arli-
gen och som galler fér hela bolagskoncernen.

Malen som brutits ner frdn kommunfullmaktige utvarderas i respektive kommunalt bo-
lag och redovisas vid delarsbokslut augusti och vid arsbokslutet.

Att kommunfullmaktige pekat ut specifika mal till vissa bolag menar vi ar positivt. Vid
intervju framkom dock viss kritik mot att de kommunala bolag ska styra mot samtliga
generella malen som fastslagits av fullmaktige. Det ansags vara svart att fa in malen pa
ett adekvat satt i bolagets verksamhet. Vi delar denna uppfattning och rekommenderar
darfor att se éver mojligheterna att tydliggéra malen som respektive kommunalt bolag
ska att forhalla sig till utifran den verksamhet som bedrivs. Om malen inte ar applicer-
bara pa det enskilda kommunala bolaget finnas det en risk att kommunfullmaktige fast-
stallda mal far en sekundar roll i styrningen av bolagen.

I vilken utstrdckning sker centralisering av stédfunktioner/samordning av olika verksam-
heter; mellan kommun och bolag samt mellan bolagen?

Det sker samordning/samverkan av resurser mellan de kommunala bolagen och med
primarkommunen.

Att det arbetas med att ta fram en struktur for exempelvis naringslivsetableringar anser
vi ar positivt. Daremot saknas det 6verlag en tydlig strategi mellan primarkommunen
och de kommunala bolagen vad galler samordning s& som vad det ska samverkas runt
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och vilka roller respektive aktor ska ha etc. | syfte att uppna samordning som bidrar till
nytta for Pited kommun rekommenderar vi att se 6ver samverkan mellan primarkom-
munen och de kommunala bolagen for att tydliggéra ansvar och roller.

Sker en relevant uppféljining och rapportering av bolagens verksamheter, internt inom
bolaget samt till kommunstyrelsen/kommunfullmaktige?

Var bedémning ar att det finns en tydlig struktur for uppféljning och rapportering av
ekonomi och verksamhet bade kopplat till primarkommunen och den interna uppfol;j-
ningen och rapporteringen till bolagsstyrelsen.

Hur ser bolagens arbete med internkontroll ut? Ar internkontrollen &ndamalsenlig och
tillrécklig?

Kommunstyrelsen har enligt KL 6 kap 1 § och 3 § ansvar for att leda och samordna for-
valtningen av kommunens angelagenheter samt att ha uppsikt ver namnderna och
bolagens verksamheter.

Arbetet med riskbeddmning, internkontrollplaner och uppféljning féljer en tydlig struktur
och samtliga bolag har beslutat om riskanalys och internkontrollplan. Vi uppfattar det
darfér som att arbetet med internkontroll till stor del bedrivs &ndamalsenlig och i tillrack-
ligutstrackning. Vi noterade dock att Pitea Hamn beslutat om internkontrollplan nagot
sent utifran fastslaget regelverk, Policy fér intern kontroll och styrning, ar 2021.
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Bilaga B, Internkontroll

INTERNKONTROLL
PIKAB Pite Pite- PIEVA PNF PSP Pite
Bo Hamn Energi
Styrelsen ska arligen upprétta en internkontroliplan (Policy fér intern
kontroll och styrning)
Finns bolagsspecifik internkontrollplan upprattad? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar internkontrollplanen beslutad av bolagsstyrelsen? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
En riskanalys for varje risk ska uppréttas (Policy for intern kontroll
och styrning)
Finns bolagsspecifik riskbedédmning? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
En beslutad uppféljningsrapport avseende internkontrollen ska ater-
rapporteras till kommunstyrelsens senast fére arsskiftet. (Policy for
intern kontroll och styrning)
Redovisades en beslutad uppféljningsrapport till KS fére arsskiftet ar Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
2020.
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Bilaga C, Attest

© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public

Page 62 of 65

PIKAB | Pite Bo | Pite- PIEVA PNF PSP Pite

Hamn Energi
Kommunala bolag utfdrdar egna riktlinjer som i tilldmpliga delar be-
aktar kommunens regler (Reglemente for attest)
Finns attestreglemente eller dyl. styrande dokument? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Beslutad av styrelsen? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Faststélls tydligt i attestreglementet/riktlinjen eller dyl. att fyrabgon- Ja Delvis Ja Ja Delvis Delvis Delvis
principen ska gélla vid attestering av leverantérsfakturor?
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Bilaga D, Agardirektiv

AGARSTYRNING - AGARDIREKTIV

PIKAB Pite Pite- PIEVA PNF PSP Pite
Bo Hamn Energi
Bolagsordning ska, for att dga giltighet, antas av bolagsstamma (Bo-
lagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag)
Finns, av bolagsstdmman, beslutad bolagsordning? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Agardirektiv ska, for att dga giltighet, antas av bolagsstimma (Bolags-
policy for Pitea kommuns hel och deldgda bolag)
Finns, av bolagsstdmman, beslutat &gardirektiv? Ja Ja Nej Nej Ja Nej Nej
33
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Bilaga E, Bolagsstyrning

AGARSTYRNING - BOLAGSORDNING

PIKAB | PiteBo Pite- PIEVA PNF PSP Pite
Hamn Energi
Finns bolagsordning faststéllt av dgaren (KF) Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Ar bolagsordningen beslutad av bolagsstimman? (ABL samt Bo- Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
lagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag)
34
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Pitea kommun

Granskning av Bilaga F, Ovriga gransk-
2022-01-17 ningsobjekt
OVRIGA GRANSKNINGSFRAGOR
PIKAB | PiteBo Pite- PIEVA PNF PSP Pite
Hamn Energi
Har styrelsen beslutat om arbetsordning? (Bolagspolicy fér Pitea Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja

kommuns hel och deldgda bolag)

Har styrelsen beslutat om VD-instruktion? (Bolagspolicy fér Pitea Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
kommuns hel och deldgda bolag)

Styrelsen ska minst tva ganger per mandatperiod utvérdera sitt eget
arbete. Styrelsen ansvarar dven for utvardering av bolagets VD. (Bo-
lagspolicy fér Pitea kommuns hel och deldgda bolag)

Finns dokumenterad utvardering av styrelsen egna arbete? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
Finns dokumenterad utvardering av VD:s arbete 20207? Ja Ja Ja Ja Ja Ja Ja
35
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